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Allegato 2 alla Delibera n° 35 del 7 maggio 2015

Proposta di revisione dei Diritti Aeroportuali dell’Aeroporto “Amerigo Vespucci” di Firenze per il periodo
tariffario 2015-2018: conformita ai Modelli di Regolazione dei Diritti Aeroportuali approvati con Delibera
ART n. 64/2014 e chiusura del procedimento di risoluzione delle controversie avviato con Delibera n.
31/2015

Verbale
dell’incontro del 5 maggio 2015
presso la sede dell’Autorita dei Trasporti
fra
Gestore aeroportuale
e
Utenti dell’aeroporto
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AEROPORTO DI FIRENZE — PROCEDURA DI REVISIONE DEI DIRITTI AEROPDRTUALI
TENTATIVO DI INTESA TRA GESTORE E UTENTI AEROPORTUALI SUL LIWELLO DEI SERVIZI
in attuazione della Delibera n, 312015 del 23/04,/2015

Verbale dell'incontro del 5 maggio 2015 tra Gestore dell’Aeroporto ed Utenti Aeroportual

In data 5 maggio 2015 a Torino, presso la sede dell’Autorita di regolazione dei trasporti in via Mizza 230, sié
svolta I'audizione della Societa Aeroporto di Firenze Spa (nel seguito AdF), degli Utenti dell’Aeroporto di
Firenze e delle Associazioni ricorrenti, in attuazione della Delibera n. 312015 dell’Autoritd, al fine di
esperire un tentativo per il raggiungimento di un'intesa sulla materia oggetto delle istanze di ricorso
presentate in data 15 aprile 2015 da ASSAERED, IATA e IBAR, nell'ambito della procedura di aggiornamento
dei diritti aeroportuali relativa all’Aeroporto di Firenze, avviata in data 5 gennaio 2015.

Laudizione ha inizio alle ore 11:00.

Per I'Autorita di regolazione dei trasporti sono presenti:

- Roberto Piazza (dirigente, Ufficio accesso alle infrastrutture),

- Gianluca Guzzon (funzionario, Uffizio accesso alle infrastrutture, verbalizzante),
stefano Ruffini (operativo, Ufficio accesso alle infrastrutture),

Per AdF sono presenti:
- Marco Gialletti {Direttore amministrativa),
Massimiliano Dosi (Direttore operativo).

Per gli Utenti asroportuali sono presenti, con delega:
- Stefan Lang (Lufthansa, Austrian Airlines, Swiss, Air France, KLM, Brussels Airlines, ADPA),
Aldo F. Bevilacqua (Alitalia),

Per le Associazioni ricorrenti sono presenti;
- Aldo F. Bevilacgua (Assaeren),

- Micoletta Masi (IATA),

- Stefan Lang {IBAR).

— 000 —

L'ing. Piazza introduce l'incontro evidenziando il ruolo dell’Autorita quale facilitatore per il raggiungimento
di-un accordo fra Gestore ed Utenti-in merito alla-disciplina dei Diritti Aeroportuali. Annuncia che FAutorits
sta elaborando una manutenzione dei modelli aeroportuali, in modo da migliorarne applicabilita.

L'arch. Guzzon espone i criteri di rappresentativita dell’assemblea, evidenziando la presenza, con delega,
del 72,73% delle WLU2013 relative all Aeroporto di Firenze. La relativa tabella & allegata alla presente.

L'ing. Piazza evidenzia, a valle della delibera 31/2014, |a presentazione in data 30 aprile 2015 da parte di

AdF di una proposta di accordo sui livelli di servizio,
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Il dott. Gialletti espone la proposta di AdF, elaborata partendo da quanto emerso in consultazione: in tale
sede si erano estrapolati alcuni indicasori che non presentavano sovrapposizioni con gli indicatori del Piano
della Qualits e con i contratti di handling (tenendo conto del fatto che AdF & anche handler).

Rispetto a tale proposta, ispirandosi ai principi individuati dalla Delibera 31/2014, sono stati riformulati i
targets, collegandoli alle attuali funzionalita degli impianti ed all'efficientamento, ed i corrispettivi,
allineando guesti ultimi ai ricavi dell’aeroporto per i servizi oggetto di accordo.

E* previsto un monitoraggio continuo degli indicatori sottesi all'accordo, attraverso un autocontrollo da
parte del Gestore con l'intervento del Comitato degli Utenti dell’aeroporto, con cadenza mensile.

Il dott. Dosi descrive il monitoraggio degli indicatori, che avviene in due tempi: in tempo reale, attraverso
I'attribuzione del codice IATA da parte del vettore, con | successivi eventuali aggiustamenti in
contraddittorio, e successivamente attraverso una sintesi mensile condotta dall’aeroporto. Lo scambio di
infarmazioni periodico con i vettari, previsto dalla proposta, serve anche a rilevare eventuali aggiustamenti
alle codifiche da attribuire alle varie casistiche, in maniera da esplicitare le cause dei disservizi.

La proposta di AdF copre l'intero periodo tariffario, ed & soggetta a revisione periodica con cadenza
annuale, in relazione all'emergere di migliori pratiche, Il primo momento di confronto & previsto entro sei
mesi dalla data di entrata in funzione dell’accordo.

Uing. Piazza rileva I'attenzione dell’Autorita sul tema della qualitd dei servizi aeroportuali, evidenziando le
responsabilita reciproche di vettori e gestori sul piano dell’ efficienza.

Il dott. Bevilacqua descrive alcune delle migliori pratiche europee in termini di gualitd dei servizi,
soffermandosi sui sisterni adottati a Londra Heathrow ed 2 Copenhagen.

Il datt. Gialletti evidenzia che nella proposta é lasciato in sospeso il tema della modalita di restituzione ai
vettori dei corrispettivi risultanti dall'zpplicazione della metodologia di rilevazione dei malfunzionamenti. In
proposito presenta tre ipotesi;

1. mediante una fatturazione da parte di ciascun vettore nei confronti dell’aeroporto, correlata ai
malfunzionamenti specifici direttamente subiti dal vettore stesso;

2. attraverso un meccanismo glcbale, parametrato alle WLU, di distribuzione del corrispettivo a tutti i
vettori, che se ne avvantaggerabbero in misura proporzionale al traffico;

3. mediante la creazione di un fando, alimentato dai corrispettivi, destinato ad investimenti specifici
finalizzati all’efficientamento dei servizi.

Il dott. Lang propende per la restituzione del corrispettivo del malfunzionamento al singolo vettore che ha
subito il danno. 1l dott. Bevilacqua si associa a tale propensione, rilevando che 'impostazione della prima
formulazione della proposta era oriertata proprio al “risarcimento del danno” nei confronti dei vettori che
lo hanno subito, evidenziando nel contempo i limiti del meccanismo di rilevazione della qualitd previsto dai
Modelli. La dott.ssa Masi & d"accordo con gli altri Utenti.

Il dott. Gialletti prende atto della propensione degli Utenti circa le modalita di restituzione ai singoli vettori
{opzione 1 di cui sopra), ritenendo tuttavia che un ragionamento in termini complessivi corrisponderebbe
meglio ai principi alla base dei Modell, & ne auspica la presa in considerazione in una fase successiva, anche

alla luce dell’interlocuzione in corso a livello associativo.
LR &3 Mﬁ@
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In merito ai target ed ai corrispettivi proposti, il dott. Bevilacqua ritiene che i valori proposti non siano
particolarmente sfidanti, tuttavia ritiene positivo I'avvio dell’accordo per affermazione di un principio, pur
non essendo in gioco importi significativi a livello economico. Sul tema concorda anche il dott. Gialletti, per
Fimportanza del sancire un principio, le cul declinazioni saranno successivamente sviluppate.

Il dott, Gialletti evidenzia che il Comitato degli Utenti dell’Aeroporto, individusto come interlocutore del
Gestore nell'applicazione dell’accordoe, potrebbe non essere totalmente rappresentative del complesso
dell'Utenza aeroportuale, || dott. Bevilacqua sottelinea la necessita, anche da parte dei vettori e delle loro
associazioni, di sollecitare la massima partecipazione al Comitato Utenti.

L'ing. Piazza evidenzia la necessitd che la determinazione dei targets sia correlata alla serie storica delle
prestazioni del gestore, sviluppando un percorso di progressive miglioramento.

Il dott. Dosi chiede guale cadenza dare al flusso dei pagamenti ai vettori in conseguenza dell’applicazione
dell'accordo: gli Utenti concordano su una modality di fatturazione semestrale, sulla base di una
rendicontazione bimestrale.

La dott.ssa Masi chiede se I'importe del corrispettive debba essere correlaty a ricavi non aviation del
Gestore. Il dott. Gialletti risponde evidenziando la correlazione dei corrispettivi ad attivita owviation. Ling.
Piazza interviene evidenziando la mecessita di un successivo approfondimento da parte degli Uffici
dell’Autorita per la pertinenza di tali corrispettivi tra | costi operativi del Gestore: richiede fin d'ora che dei
relativi importi, compatibilmente con | Modelli, sia data evidenza specifica ai fini della contabilith
regolatoria,

L'ing. Piazza chiede a AdF se ci sono feedback formali da parte di ENAC sul Pizno della Qualita, ricevendo
dal dott. Gialletti risposta negativa.

A conclusione della discussione, gli Ufici dell’Autorita prendono atto dell’accordo fra il Gestore e gli Utenti
dell'aeroporto di Firenze, nonché le Associazioni ricorrenti, sulla proposta di SLA presentata da AdF in data
30 aprile 2015, ed allegata al presentz verbale quale parte integrante e sostanzale, cosi come finalizzata in
alcuni termini applicativi nel corso della presente audizione.

Le Associazionl ricorrenti dichiarano, con il raggiungimento dell’accordo, il verir meno delllinteresse alla
prosecuzione del procedimento di cui alle istanze di ricorso, riguardo il tema del livello dei servizi {S5LA)
dell’seroporto di Firenze,

L'audizione termina alle ore 13.05.

Per Aeroporto ditirenze: Fer gli Utenti aeroportuali: Per I"Aupgrita:

[ﬂf Marco Gigllgtti . Dot St}iﬂﬁ lﬁj e}u:ia

asqimiliano Dosi IEID- F. Eewla Arch. Giarluca Guzzon (verb.)

Dott.ssa ﬁ;leﬁ asi \\\‘F
@ W‘g
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Autorita di Regolazione dei Trasporti
c.a. del Respansablle del Procedimento
Ing. Roberto Plozza

Via Nizza, 230

10126 Torino

Assaereo

.. del Segr. Ger. Aldo Francesco Bevilacqua
Viale delle Arti, 123

00054 Fiumicino

IBAR

c.a. del Segr. Ger. Luciano Neri
Corso Vittorio Emanuele, 187
00187 Roma

IATA Italia

c.o. del Datt.ssa Micoletta Masi
Viale Dival Fiorita, 86a

00144 Roma

Dggetto: Proposta Service Level Agreement

Come richlesto dall'Autoritd di Regolazione dei Trasporti, con Delibera n 31 del 23 aprile 2015, si allega
alla presente la proposta di accordo sul livello dei servizi (Service Level Agreement) redatta conformemente ai
principi evidenziati nella citata Delibera.

La proposta qui formulata trae origine dalla proposta originaria presentata dagli Utenti nella audizione del
3 marzo 2015 ed & gid stata sostanzialmente condivisa con le Associazioni di categoria nei giorni scorsi.

Il valors obiettive degli indicatori di qualita proposti per I'applicazione di corrispettivi prevede un
progressivo efficlentamento nel corso del periodo tariffario (nella misura di un + 0,25% I'anno) improntato a
criteri di competitivita e sostenibility, rispetto alle attuali prestazioni del Gestore aeroportuale indicate nella
colonna target dell’allegato e riferite all’anno 2014 e quindi ulteriormente mighorato come obbiettivo rispetto
alla performance del 95% proposta il 28.4.2015.

Si rileva come le partl abbiano concordato i termini temporali di rilevamento (rilevazioni mensili) nonché
le modalita di rilascio dei corrispettivi stessi su base bimestrale. La liquidazione degli importi avwerrd in caso di
mancato raggiungimento dell'obiettive prefissato (colonna Target della tabella allegata), nella misura ed in
funzione dei driver indicati in tabella [colonna corrispettivo), secondo una metodologia che sard concordata in

sede di audizione,

Beropo

rto di Firenze S.pol.,
Tirrese 15 - 50 s T, b e
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In merito alle modalitd di rlevamento di cui sopra, si @ concordato di utilizzare i criteri oggi vigenti
nell'industria aeronautica (codici di ritardo 1ATA) da attribuirsi contestualmente alla certificata omissione o
impropria prestazione del servizio indicato. Tale certificata omissione potrd essere rilevata, in modalita di
autocontrollo da parte del Gestorz a cadenze da concordare con il Comitato degli Utenti dello scalo di Firenze.
Entro | primi sei mesi di esercizic, In funzione della soddisfazione delle parti sard mantenuta o modificata a
meglio identificare ad esempio, a metodologia di comunicazione, la rilevazione dei dati o gli obbiettivi di
efficientamento cnnmrdati.

Si conferma che 'eventuale liquidazione dei corrispettivi da parte del Gestore secondo I'impostazione
suddetta, sara svincolata e indipendente dalla liquidazione dei diritti aeroportuali dovuti dagli Utenti al
Gestore per la fruizione dei servizistessi,

Il presente accordo sara oggetto di revisione, laddove necessario e concordato tra le Parti, entro un anno
dalla relativa entrata in vigore, concomitante a quella dei nuovi livelli tariffari e prevista per il 26 maggio 2015,
salvo diverso avvizo dell’Autorita.

Fiduciosi di un positivo accoglimento della proposta nel prossimo incontro previsto per il 5 maggio 2015,

porgiamo cordiali saluti,

Firenze, 30 aprile 2015
Prot. 1567/A10

AdF - Aeroporto di Firenze 5.p. A, ey,
Wia ded Termare, 19 - 50027 Firened - T, + 32055 30615 - Fax + 19065 Xial 355 F e T
W Eé_
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Dichiaro che il presente documento informatico & conforme all’originale cartaceo ed ¢ firmato digitalmente ai sensi
dell’art. 21 del d.Igs. n. 82/2005.

Firmato da Il Presidente
Camanzi Andrea Camanzi
Andrea
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