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Osservazioni generali di Autostrade per 'ltalia (ASPI) sulla Delibera dell’Autorita di Regolazione
del Trasporti (ART) n. 130/2023 del 27 luglio 2023

PREMESSA

Tangenziale di Napoli {TANA) condivide le finalita alla base della Delibera n. 130/2023 del 27 luglio 2023 (La
Delibera) e, in particolare, I'obiettivo di offrire all'utenza livelli di qualita del servizio autostradale sempre pit
elevati, in un’ottica di miglioramento continuo degli standard erogati. Il miglioramento dei servizi verso
I'utenza - prima, durante e dopo il viaggio - & parte integrante della visione strategica di TANA.

Il processo di dialogo con tutti i soggetti interessati & stato accolto da TANA quale spunto per proseguire nel
percorso di miglioramento dei servizi offerti, in una logica di responsabilita sociale di impresa rivolta a tutti
gli stakeholders interessati e in primis agli utenti.

Concrete misure, in questa direzione, sono state realizzate da TANA gia a partire dal 2021, quando la
necessaria e significativa evoluzione del quadro normativo di riferimento per le attivita di monitoraggio,
progettazione ed esecuzione delle opere, ha determinato un rilevante incremento dei cantieri lungo la rete
gestita.

TANA auspica, con la propria partecipazione attiva e propositiva a questa fase consultiva cosi importante, di
poter fornire un contributo utile a coniugare in maniera equilibrata e ragionevole I'esigenza di coerente
responsabilizzazione dell’operatore che mette a disposizione I'infrastruttura ed i servizi accessori in relazione
a tutte le leve a propria disposizione, con una tutela “percettibile” da parte degli utenti quando il viaggio non
e in linea con requisiti e standard di servizio definiti nella Carta dei servizi e conformi alla normativa vigente.

A tal fine, TANA ha esaminato con grande attenzione il testo della Delibera posta in consultazione e ha
provveduto a compilare la scheda di cui all’Allegato B) della Delibera, secondo le modalita richieste. Le
risposte e proposte di madifica/integrazione sono state redatte in forma puntuale su ogni singola misura e
su ogni singolo punto in essa contenuto. Sulla base di tale esame puntuale TANA ritiene utile segnalare
all'attenzione di ART alcuni aspetti a cui la concessionaria attribuisce particolare importanza e rispetto ai
quali manifesta fin da oggi la propria disponibilita per approfondimenti e interlocuzioni.

Un primo aspetto da evidenziare ¢ il contesto regolatorio. Confermiamo, a riguardo, quanto gia formulato
con nota prot. n. 1251 del 6 luglio 2022 in risposta all’Indagine conoscitiva avviata ad aprile dello stesso anno,
con particolare riferimento al rapporto concessorio e alle collegate implicazioni in termini di obbligazioni del
concessionario verso I'Ente concedente.

Peraltro, lo schema di riferimento del rapporto concessorio & proprio il modello tariffario definito da ART
nel 2019. Tale modello si fonda sul rispetto del principio dell’equilibrio del piano economico — finanziario
(PEF) allegato alle Convenzioni e suggellato da specifico Atto aggiuntivo, ferme restando le imprescindibili
esigenze di sicurezza.

Lo schema concessorio e il PEF di cui sopra, nell’attuale assetto di settore, sono presupposti imprescindibili
per garantire sostenibilita e piena efficacia a ogni iniziativa di regolazione che ART esercita nel proprio
legittimo ruolo di autorita indipendente.

Un secondo elemento di rilievo & il presupposto, assiomatico per il settore autostradale, che il servizio
presenta quale peculiarita la netta separazione tra il veicolo e l'infrastruttura. La scelta di utilizzare
Finfrastruttura autostradale in un dato giorno e in una data ora, nonché il comportamento di guida lungo il
percorso sono fattori indipendenti dal concessionario e che quest’ultimo pud eventualmente influenzare
tramite strumenti di gestione del traffico e dei cantieri, ma che non puo determinare.
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Infine, ma non meno importante, la qualita del servizio autostradale deve essere intesa secondo una logica
di sistema: il servizio consiste nella messa a disposizione dell’infrastruttura secondo modalita che
massimizzino la sicurezza, la fluidita, I'informazione e la confortevolezza del viaggio. Le diverse componenti
sono correlate e l'operatore & responsabile della loro gestione complessiva, nel quadro degli obblighi
concessori. In tale contesto, la sicurezza & senz'altro prioritaria. Mantenere e migliorare gli standard
comporta la realizzazione di interventi che prevedono I'apertura di cantieri di ammodernamento lungo la
rete autostradale, con imprescindibile impatto sulla fluidita del traffico. Un’attenta programmazione di detti
cantieri, da parte del gestore autostradale, pud minimizzare I'inevitabile rallentamento del traffico, ma non
puo oggettivamente eliminarlo. La comunicazione efficace e tempestiva sulle condizioni di viabilita puo
facilitare scelte consapevoli da parte dell’'utenza ma non puo determinarne i comportamenti. In tale quadro,
risulterebbe contradditorio e controproducente un sistema di regole che penalizzasse le concessionarie
autostradali in ragione della presenza di cantierizzazioni necessarie, piuttosto che incentivarne I'efficace
programmazione, gestione e segnalazione.

* %k ok

OSSERVAZIONI E PROPOSTE

Sulla base dei tre aspetti sopra richiamati, TANA ritiene che alcuni passaggi della Delibera dovrebbero essere
oggetto di approfondimento e revisione, allo scopo di rendere maggiormente coerente con gli obiettivi e
sostenibile 'applicazione delle 16 Misure poste in consultazione.

1) Ambito di applicazione dei rimborsi, perimetro di riferimento delle responsabilita e allocazione degli
oneri.

Relativamente alla Misura 9, TANA non prevede alcun tipo di rimborso e/o indennizzo per cantieri ed eventi
esogeni che impattano sulla fluidita del traffico.

Infatti, la realizzazione di attivita necessarie alla sicurezza dell’infrastruttura non pud comportare
penalizzazioni per la concessionaria se non quando riconducibili ad una inadeguata conduzione delle stesse.
Al riguardo TANA, per la tipologia dell'infrastruttura ((i) tratta di circa 20 km.; (ii) consistente presenza di
ponti, viadotti e gallerie; (iif) autostrada urbana con elevati volumi di traffico; (iv) pedaggio a sistema aperto)
applica una pianificazione dei cantieri fissi che occupano la carreggiata autostradale prevalentemente in
orario notturno minimizzando I'impatto sulla fluidita del traffico.

Per quanto sopra, per TANA, che gestisce una rete urbana non estesa, I'applicazione di forme di rimborso,
cosi come descritte dalla Delibera e interamente a carico della concessionaria, senza le distinzioni e
limitazioni sopra evidenziate e senza prevedere una clausola di salvaguardia rispetto all’'onere massimo {in %
sul ricavo da pedaggio) attribuibile su base annua alla singola concessionaria, sarebbe economicamente
insostenibile e incrementerebbe in maniera irragionevole il rischio regolatorio associato alle concessioni

autostradali.

2) Interazioni con i meccanismi di regolazione della qualita del servizio

Un profilo meritevole di specifico approfondimento & quello relativo all’'emergere di una duplicazione tra i
meccanismi di valutazione della qualita del servizio, previsti dall’art. 24 della Delibera n. 79/2019, che,
come noto, impattano sull’adeguamento annuale della tariffa, e le forme di ulteriore responsabilizzazione,
anche economica, della concessionaria, cosi come prefigurate dalla regolazione in materia di diritti degli
utenti oggetto della presente consultazione.

Infatti, I'introduzione del fattore Qualita nella formula tariffaria definita dal modello ART del 2019 - e del
relativo meccanismo di bonus-malus in essa previsto - risponde gia allo scopo di restituire all’'utenza, sotto
forma di eventuale riduzione del pedaggio nell’anno successivo, il risultato di performance di qualita
disallineate rispetto agli standard. Pubblicare i risultati del calcolo sulla qualita, derivante dalla formula di
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adeguamento tariffario, oltre che essere di difficile comprensione per I'utente dato I'estremo tecnicismo del
tema, significherebbe esporre la concessionaria al rischio che gli utenti, anche singolarmente, potrebbero
avviare richieste di rimborso qualora gli standard non fossero raggiunti, determinando in tal caso una doppia
penalizzazione per la concessionaria.

Alla luce delle considerazioni sopra esposte, in parallelo alla definizione del quadro dei diritti degli utenti e
degli standard di servizio ad essi connessi, si ritiene che vada esaminato con attenzione il rischio di
duplicazione con il sistema degli incentivi/disincentivi riferiti alla qualita del servizio autostradale dalla
Delibera n. 79/2019, tenuto conto delle due seguenti modalita di regolazione della qualita:
e insieme distandard di servizio, controllabili dal concessionario e di immediata percezione e impatto per
l'utente, riferibili alla Delibera oggetto della presente consultazione;
o set di indicatori, oggettivamente misurabili e controllabili dal concessionario, da rendicontare al
Concedente in occasione dell’aggiornamento annuale della tariffa, riferibili alla Delibera n. 79/2019.
Una regolazione coerente e armonica, che tenga conto della diversa natura delle due modalita di
regolazione, potrebbe conseguire il duplice obiettivo di incentivare il concessionario a migliorare i propri
standard e individuare forme di compensazione per 'utenza, a fronte di livelli di servizio al di sotto dei valori
che il concessionario stesso si & impegnato ad erogare. Le ricadute economiche in capo al concessionario
devono pero essere ragionevoli, non traducendosi in doppie penalizzazioni e prevedendo in ogni caso una
clausola di salvaguardia di limitazione diimpatto massimo a carico della concessionaria, in assenza della quale
il profilo di rischiosita dell’attivita risulterebbe insostenibile.

3) Modalita e tempi per I'implementazione delle Misure previste dalla Delibera

Le 16 Misure e le oltre 200 prescrizioni contenute nella Delibera si riferiscono, in alcuni casi, a servizi ulteriori
rispetto a quelli erogabili con I'attuale infrastruttura, non previsti nel vigente PEF e i cui impegni richiedono
pertanto di essere integrati nell’ambito della concessione.

Il tema trova riflessi anche nello “Schema di Analisi di Impatto della Regolazione” allegato alla Delibera. In
particolare, nel suggerire le diverse opzioni circa Fintroduzione di talune misure, il predetto Allegato fa
espresso riferimento agli oneri economici che graverebbero sui concessionari autostradali’ senza tuttavia che
nello schema di Delibera si trovino conseguenti disposizioni che, coerentemente con i vincoli tipici di un
settore regolato, rendano chiaramente identificabile la relazione tra obblighi connessi al servizio e copertura
(secondo logiche di efficienza) delle conseguenti spese ed investimenti.

Fermo restando quanto previamente illustrato ai paragrafi 1) e 2), si propone un’attuazione graduale dei
requisiti e degli standard richiesti dalle varie Misure della Delibera circoscrivendo I'elenco, in una prima fase,
ai servizi gia erogabili con I'infrastruttura attuale e ai soli requisiti/standard di impatto diretto sull’utenza.

A titolo esemplificativo, per quanto attiene I'informativa da rendere disponibile agli utenti, sul sito TANA
sono gia accessibili le informazioni relative a: pedaggio, eventuali chiusure e cantieri con la relativa durata.

Per quanto riguarda, invece, ulteriori servizi elencati tra le misure della Delibera, si precisa quanto segue.

Alcuni di essi richiedono investimenti allo stato non inseriti nel PEF, che devono essere preventivamente
valutati (anche di concerto con le altre concessionarie, ove necessario, date le attuali condizioni di
interconnessione della rete autostradale) ed eventualmente inseriti nel suddetto piano, previa condivisione
con I'Ente concedente. Alcuni servizi, contenuti nell’elenco delle misure, possono essere realizzati, sempre
previa condivisione con il Concedente, senza significativi oneri da parte di TANA, ma necessitano di tempi

! esempio lo Schema di Impatto della Regolazione, a pag. 43, prevede che gli oneri generati dalla creazione dell’App di
info mobilita di comparto potranno essere recuperati in tariffa.
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maggiori rispetto a quelli prospettati dal procedimento in corso (a titolo esemplificativo, I'omogeneizzazione
delle procedure sui reclami, messaggi istantanei e notifiche di tipo push da applicazione mobile).

4) Rimborso e altre forme di compensazione
Il testo della Delibera non contiene una distinzione tra la nozione di rimborso e quella di indennizzo, termini
spesso utilizzati come sinonimi. A riguardo si rappresenta che TANA nella propria Carta dei Servizi 2023
prevede due forme di compensazione verso gli utenti:
a) risarcimento del danno, ai sensi della normativa in vigore, con possibilita di mediazione tramite
Organismo di conciliazione (pag. 46 della Carta dei Servizi 2023);
b) rimborso peranomalie /o0 errori circa le modalita di pagamento (pag. 45 della Carta dei Servizi 2023).

CONCLUSIONI

Le finalita della presente iniziativa di ART sono condivise da TANA, in quanto il servizio all’'utente riveste un
ruolo centrale nella mission aziendale.

Nell’esaminare il contenuto della bozza posta in consultazione, TANA ha constatato che gran parte degli
standard/requisiti previsti dalle 16 Misure sono applicati ed applicabili sin da ora mentre altri, cosi come
declinati, non sembrano tener conto di alcune caratteristiche proprie della scrivente e del settore
autostradale in generale.

In particolare, alcune misure, a parere di TANA, andrebbero modulate tenendo conto: della natura del
servizio autostradale (gestione dell'infrastruttura e non del veicolo); del rapporto concessorio (vincolo
dell’equilibrio economico-finanziario della concessione); della struttura specifica del proprio sistema
autostradale .

Per una proficua evoluzione del procedimento di regolazione in corso, si propone di avviare un tavolo tecnico
di confronto finalizzato a sviluppare ulteriori specifiche analisi di impatto delle singole Misure oggetto della
Delibera, nonché a definire differenti tempistiche di applicabilita delle stesse, considerato che alcuni
standard/requisiti si riferiscono a servizi ad oggi non erogati dalle concessionarie.

Per tale fase di confronto tecnico, nell’ottica di perseguire un miglioramento della qualita dei servizi
allutenza, data anche la struttura interconnessa del sistema autostradale a pedaggio, si suggerisce il
coinvolgimento dell’Associazione di settore AISCAT.

In conclusione, la Delibera Art puo costituire un elemento di accompagnamento e supporto alle iniziative di
evoluzione tecnologica della rete autostradale e di sviluppo dei servizi offerti agli utenti.

In tale direzione, fermi restando i vincoli infrastrutturali (della rete) ed economico-finanziari-temporali (delle
concessioni), appare fondamentale definire congiuntamente, nell’ambito dei numerosi obiettivi individuati
nel documento, quelli che sono “trainanti” per la realizzazione delle iniziative sopra accennate.

In tale senso TANA ha sviluppato, di concerto con ASPI, un progetto denominato “Conto targa” che consentira
di ridurre le code e fluidificare il traffico grazie all'introduzione di sistemi di pagamento digitalizzati e pertanto
piu veloci e sicuri.

Con riferimento a tutto quanto sopra esposto TANA si rende disponibile fin da subito ad aprire un tavolo di
confronto con codesta Autorita per i necessari approfondimenti.
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Misura D

Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta

Inserimento del testo

Commenti

modificato o integr:

Misura 01 - (Oggetto e ambito di applicazione) 11

Ai sensi dell’articolo 37, comma 2, lettera e) del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214, il presente
provvedimento definisce il contenuto minimo degli specifici diritti, anche di natura risarcitoria, che gli utenti possono esigere nei confronti dei concessionari autostradali e dei
gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio delle reti autostradali.

Misura 01 - (Oggetto e ambito di applicazione) 1.2

Sono fatte salve le ulteriori garanzie che accrescano la protezione degli utenti che i concessionari autostradali possono inserire nelle proprie carte dei servizi.

Misura 02 - (Definizioni) 2.1

i del presente p si applicano le seguenti

Misura 02 - (Definizioni) 2.

a) cantiere: limitazione nell’utilizzo dell'infrastruttura autostradale che, anche in conseguenza di lavori e/o di interventi, indipendentemente dalla relativa durata ed estensione,
comporta la riduzione della piena capacita di una o piu porzioni della rete autostradale, ivi inclusi tangenziali, raccordi, rampe, svincoli ove rientranti nella concessione,
determinando I'indisponibilita di una o piu corsie di marcia e/o di quella di emergenza e/o uno scambio di carreggiata e/o, comunque, una limitazione della velocita massima
consentita;

Cantiere di lavoro: Area provvisoriamente delimitata per la programmata
esecuzione di lavori e/o di attivita previsti dal rapporto concessorio autostradale
o finalizzato ad ottemperare a disposizioni legislative, che comporti la riduzione

della piena capacita di una o piti porzioni della rete autostradale, ivi inclusi

tangenziali, raccordi, rampe, svincoli ove rientranti nella concessione,
determinando I'indisponibilita di una o pit corsie di marcia e/o uno scambio di
carreggiata e una limitazione della velocita massima consentita che impattino
sulla fluidita della circolazione. Nella definizione non sono da intendersi
ricompresi i cantieri installati per incidenti, eventi straordinari, eventi meteo,
attivita di soccorso e connessi ripristini nonché tutte le situazioni derivanti da
traffico intenso senza presenza di cantieri

Misura 02 - (Definizioni) 2.1b

b) casello o stazione di esazione: stazione destinata alle operazioni di esazione del pedaggio in conformita all’articolo 63, comma 2, del d.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495 (di
seguito: I di esecuzione e di attuazione del nuovo codice della strada);

Misura 02 - (Definizioni) 21c

c) concessionario autostradale : il soggetto, pubblico o privato, incaricato della costruzione e/o della gestione dell'infrastruttura autostradale assentita in concessione, secondo
le modalita ed i termini disciplinati dalla normativa vigente e dalla Convenzione di concessione;

c) concessionario autostradale : il soggetto, pubblico o privato, incaricato della
costruzione, della manutenzione e/o della gestione dell’infrastruttura
autostradale assentita in concessione, secondo le modalita ed i termini
disciplinati dalla normativa vigente e dalla Convenzione di concessione;

Le societa concessionarie autostradali sono obbligati a
svolgere anche attivita di manutenzione nelle tratte gestite

Misura 02 - (Definizioni) 2.1d

d) delibera n. 130/2022 : la delibera dell’Autorita n. 130/2022 del 4 agosto 2022, di approvazione delle “ Misure per la definizione degli schemi dei bandi relativi alle gare cui
sono tenuti i ionari autostradali per gli affid i dei servizi di ricarica dei veicoli elettrici” ;

Misura 02 - (Definizioni) 2.le

e) delibera n. 1/2023 : la delibera dell’Autorita n. 1/2023 dell’11 gennaio 2023, di approvazione delle “ Misure per la definizione degli schemi dei bandi relativi alle gare cui sono
tenuti i concessionari autostradali per gli affidamenti dei servizi di distribuzione di carbolubrificanti, di gas naturale compresso e di gas naturale liquefatto e delle attivita
commerciali e ristorative ”;

Misura 02 - (Definizioni) 2.1.f

f) gestore dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio : il soggetto che gestisce uno o pil servizi da espletarsi nelle pertinenze di servizio;

Misura 02 - (Definizioni) 2.1g

g) meccanismo per il trattamento dei reclami : il complesso delle procedure organizzate per la raccolta dei reclami e per la risposta motivata agli stessi;

Misura 02 - (Definizioni) 2.1h

h) pertinenze di servizio: ai sensi dell’articolo 24, comma 4, del decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 (di seguito: Nuovo codice della strada), e per quanto qui rileva, le aree
di servizio, con i relativi manufatti per il rifornimento ed il ristoro degli utenti, le aree di parcheggio, le aree ed i fabbricati per la manutenzione dell’autostrada o comunque
destinati dall’ente proprietario dell’autostrada in modo permanente ed esclusivo al servizio della stessa e dei suoi utenti;

Misura 02 - (Definizioni) 2.1

i) PMR: persone con disabilita o a mobilita ridotta;

Misura 02 - (Definizioni) 21j

j) punto di ricarica o di rifornimento accessibile al pubblico (punto di ricarica) : ai sensi del decreto legislativo 16 dicembre 2016, n. 257, articolo 2, comma 1, lettere c), e) e g),
un’interfaccia in grado di caricare un veicolo elettrico alla volta, che garantisce un accesso non discriminatorio a tutti gli utenti, anche attraverso condizioni diverse di
autenticazione, uso e pagamento. Rilevano, in ambito autostradale, i punti di ricarica “ di potenza elevata ” (oltre 22 kW, distinti in “ veloce ” fino a 50 kW e “ ultraveloce ” oltre
detta soglia);

j) punto di ricarica e-gi-+# al pubblico {punte-dii }:ai
sensi del decreto legislativo 16 dicembre 2016, n. 257, articolo 2, comma 1,
lettere c), e) e g), un’interfaccia in grado di caricare un veicolo elettrico alla volta,
che garantisce un accesso non discriminatorio a tutti gli utenti, anche attraverso
condizioni diverse di autenticazione, uso e pagamento. Rilevano, in ambito
autostradale, i punti di ricarica “ di potenza elevata ” (oltre 22 kW, distinti in “
veloce ” fino a 50 kW e “ ultraveloce ” oltre detta soglia);

Punto di rifornimento eliminato perche riferibile ai
carburanti

Misura 02 2.1.j.bis

(Definizioni)

j) punto di rifornimento: attrezzatura accessibile al pubblico che consente al cliente di rifornire un veicolo di carburante e gas naturale

j) punto di rifornimento: attrezzatura accessibile al pubblico che consente al
cliente di rifornire un veicolo di carburante e gas naturale

Misura 02 - (Definizioni) 2.1k

k) reclamo: ogni comunicazione scritta con la quale I'utente, o per suo conto un rappresentante o un’associazione di utenti, esprime doglianze circa la non coerenza del servizio
con uno o pil requisiti definiti dalla normativa europea o nazionale, o dalle presenti misure o, ove ne sia prevista I'adozione, dalla carta dei servizi;

reclamo: ogni comunicazioni scritta, trasmessa attraverso i canali messi a
disposizione dai concessionari autostradali, destinati-dall'azienda-ai-reclami con
la quale I'utente, o per suo conto un rappresentante o un’associazione di utenti,

esprime doglianze circa la non coerenza del servizio con uno o piu requisiti
definiti dalla normativa europea o nazionale, o dalle presenti misure o, ove ne sia
prevista I'adozione, dalla carta dei servizi.

I reclami da carta dei servizi possono essere inviati solo a
info@tangenzialedinapoli.it.

Misura 02 - (Definizioni) 2.1

Misura 02 - (Definizioni) 2.1.1 bis

bordo il dispositivo di tele-pedaggio, contestualmente al passaggio attraverso essi

dei Km percorsi. L’esazione avviene attraverso portali Free Flow-Multilane
posizionati sull’asse autostradale dotati di apparecchiature in grado di rilevare i
veicoli ed effettuare la corretta classificazione in base a parametri fisici oggettivi,
cosi come specificato nella carta dei servizi della concessionaria. La percorrenza &
calcolata in maniera corrispondente al tratto percorso.

Hsists pert :: " 0 0 fea ety . I - * o Sistema semi-chiuso: tratte autostradali per le quali il
1) sistema aperto : tratte autostradali per le quali il pedaggio viene pagato forfettariamente al passaggio del veicolo presso la stazione di esazione, in base alla classe dello et N ot . N g o i ! pedaggio viene pagato forfettariamente al passaggio del
| |stesso. Nel caso dei sistemi freeflow , i portali di esazione sono privi di barriere, possono essere pit di uno e il avviene st i al del veicolo, o, . o ) P veicolo presso la stazione di esazione, in base alla classe
ove presente a bordo il dispositivo di tele-pedaggio, contestualmente al passaggio attraverso essi; o \ . r i Pee e ;| dello stesso. L’esazione avviene attraverso stazioni con piste
R , C i v canalizzate
Sistema Freeflow: trattasi di portali di esazione privi di barriere, possono essere
pit diuno el awviene i al del veicolo, e,
ove presente a bordo il di di tele-pedaggio, cor al
. . . . a3 R : . " . . . passaggio attraverso essi sulla base della classe di appartenenza dello stesso e . R . " .
Sistema Freeflow: trattasi di portali di esazione privi di barriere, possono essere piui di uno e il awviene al del veicolo, o, ove presente a Il sistema Freeflow & un sistema diverso rispetto a quello

aperto

m) sistema chiuso : tratte autostradali per le quali il pedaggio & definito in base al percorso effettuato da una stazione di esazione di entrata ad una di uscita ed alla classe del
veicolo;

Sistema chiuso: tratte autostradali per le quali il pedaggio & definito in base al
percorso effettuato da una stazione di esazione di entrata ad una di uscita ed alla
classe del veicolo; I'esazione avviene attraverso stazioni di uscita con piste
canalizzate

Il sistema di TANA & semi chiuso (v. sopra)

u) utente : il soggetto, persona fisica o giuridica, che utilizza o intende utilizzare I'infrastruttura autostradale e i servizi erogati nelle pertinenze di servizio della stessa.

Utente: soggetto, pf fi giuridiea, che utili tende-util
I'infrastruttura autostradale e i servizi erogati nelle pertinenze di servizio della
stessa;

Misura 02 - (Definizioni) 2.1lm
Misura 02 - (Definizioni) 2.1n
Misura 02 - (Definizioni) 2.1.0

v) rimborso: meccanismo di restituzione parziale o integrale del pedaggio pagato dall'utente

Rimborso: la restituzione del pedaggio, o di una quota parte di esso, ad un
utente autostradale pagatore, a seguito di eventuali anomalie nel calcolo o nelle
modalita di esazione del pedaggio stesso imputabili direttamente alla
concessionaria.

A riguardo si rappresenta che TANA nella propria Carta dei
Servizi 2023 prevede due forme di compensazione verso gli
utenti:

1) risarcimento del danno, ai sensi della normativa in vigore,
con possibilita di mediazione tramite Organismo di
conciliazione (pag. 46 della Carta dei Servizi 2023);

2) rimborso per anomalie e/o errori circa le modalita di
pagamento (pag. 45 della Carta dei Servizi 2023).
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Misura

Misura 02 - (Definizioni)

Misura 02 - (Definizioni)

Misura 02 - (Definizioni)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell’infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell’infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo

dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di
servizio)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
eventualmente modificato o integrato
GLOSSARIO EVENTI VIABILITA"
Gli eventi di viabilita identificati con la terminologia del
Traffico Bloccato: colonna di veicoli fermi su un tratto di autostrada, un ramo di un nodo o una stazione/svincolo. La sede stradale & ostruita totalmente (blocco) ed il transito dizionario europeo DATEX utilizzato dalla piattaforma del
2.1.p |deiveicoli & temporaneamente impossibile. Il prolungarsi dell’evento puo dare luogo a provvedimenti di regolazione del traffico, per far defluire i veicoli incolonnati (inversione C.C.1.S.S. ed illustrati nel loro contenuto tecnico, vengono
di marcia o deviazione su opposta carreggiata) ed evitare che la colonna si estenda (divieto di entrata e/o uscita obbligatoria), o all'inoltro su percorsi alternativi. descritti con delle adeguate formule per poter essere diffusi
all'utenza secondo il linguaggio dell'informazione ed
immediatamente fruibili.
Pista di esazione: varco della stazione (barriera o svincolo) nel quale viene
21 pista di Esazi effettuato il pagamento del pedaggio da parte dell'utenza. Definizione tratta dal manuale di esazione di Autostrade per
1. ista di Esazione
q Le tipologie di pagamento associate ad ogni varco sono individuabili dall'utente I'italia
mediante la segnalitica verticale apposta sulla pensilina
22 Per quanto non espressamente indicato, si applicano le definizioni di cui al Nuovo Codice della strada e al Regolamento di esecuzione e di attuazione dello stesso.
31 1) Gli utenti hanno diritto ad accedere ad informazioni relative alla gestione e all’utilizzo dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio della
. stessa, rese disponibili — con le modalita di cui alla Misura 5 — dai concessionari autostradali, concernenti almeno:
Le "regole di utilizzo in sicurezza" sono previste dalla
Vi I o ol s . ol normativa in vigore rispetto alla quale il concessionario si
3.1.a |a)leregole di utilizzo in sicurezza dell'infrastruttura e dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio; ! © . ) © conforma, anche predisponendo adeguata segnaletica
pertinenze-diservizio; " 9
rivolta all'utente.
Si richiedono chiarimenti.
31b b) i contenuti delle carte dei servizi, definiti in conformita alle presenti Misure e alla Direttiva per I'adozione della Carta dei servizi autostradali del Ministro delle Infrastrutture
o e dei Trasporti del 19 febbraio 2009, con specifica evidenza anche:
TANA non prevede riconoscimenti di rimborsi e/o indennizzi
b.1) delle ipotesi che danno luogo a rimborso integrale o parziale del pedaggio, (cashback): gli unici casi di rimborso sono afferenti ad
3161 b.1) delle ipotesi che danno luogo a rimborso integrale o parziale del pedaggio, dell’ e all’erogazi di il i, nonché delle relative modalita e tempistiche di £ o , nonché delle relative modalita e anomalie casse (resto non erogato, RMPP emessi e non
T erogazione, ivi incluse le condizioni che determinano I'automaticita del rimborso/indennizzo; tempistiche di erogazione, ivi incluse le condizioni che li determinano, dovuti) per i quali si provvede alla restituzione previa
¥ ietta-detrimb denmizzo: formale richiesta dall'utente e conseguente verifica deli
uffici competenti. Non sono previsti forme di abbonamento
b.2) delle procedure di reclamo, definite in conformita alla Misura 12, specificando i canali e le lingue utilizzabili, gli elementi minimi per la trattazione del reclamo, i tempi di
3.1.b.2 |risposta garantiti e i rimedi attivabili in caso di mancata risposta o di risposta insoddisfacente, tra i quali le modalita per la soluzione non giurisdizionale delle controversie Si rimanda ai commenti della misura 12 e 14
disponibili, nonché della facolta di presentare all’Autorita un reclamo, istanza o segnalazione in ordine al rispetto dei livelli qualitativi e tariffari;
3.1.b.3 |b.3) dei canali informativi di cui alla Misura 5, con specifica evidenza dei canali per ottenere informazioni aggiornate e in tempo reale su circolazione e viabilita. Si rimanda ai commenti della misura 5
La valutazione della effettiva capacita di una tratta
autostadale é attivita particolarmente complessa per la
s . L L . . fa-tratt it H H uale esistono in lettaratura diversi approcci nessuno
3.1.c |c) la capacita della singola tratta elementare gestita in termini di veicoli equivalenti/ora; © © _q, . . pr?
definitivo. Andrebbe condivisa la metodolgia da adottare per
eventuale incarico a Universita/Istituto qualificato. Il
risultato sarebbe da considerarsi indi
i criteri di gestione dei cantieri adottati dal concessionario in conformita alla
d) i criteri di gestione dei cantieri adottati dal concessionario in conformita alla Misura 9, nonché I'impatto dei cantieri sulla tratta, sia in termini di chilometri impattati Misura 9, nonché I'impatto dei cantieri sulla tratta, in termini di chilometri L
3.1d q " P - . el rarem a A o . A ot TS T e Non applicabile Cashback
mensilmente che in termini di riduzione della capacita della tratta gestita (veicoli equivalenti/ora); impattati “+ -~ S e
y § . :
Per la tipologia dell'infrastruttura e per i volumi di traffico
non vengono programmati cantieri inamovibili che occupano
e) i cantieri per lavori, programmati nei successivi 12 mesi, che occupano una parte della sede stradale e/o delle relative pertinenze, con indicazione, aggiornata a cadenza N stabilmente parte della carreggiata autostradale. Le
3.1le ) p_ .p g q e 12 1 B e NON APPLICABILE - non coerente con ns. specificita . 12 & . :
almeno mensile, per ciascun cantiere: lavorazioni vengono svolte prevalentemente in orario
notturno minimizzando I'impatto sulla fluidita del traffico
3.1.e.l [e.l)dellatipologia di cantiere e dei relativi giorni e orari di apertura; A
) et g 3 L'informativa che viene data é riferita alla data ed orario del
cantiere e suggerimenti dei percorsi alternativi sulla viabilita
urbana e tempo di percorrenza
3.1.e.2 |e.2)della porzione di tratta e di carreggiata interessata e della causa del disagio arrecato;
3.1.e.3 |e.3)dell'impatto sulla circolazione, stimato sulla base dell'intensita del traffico rilevata nell’ultimo mese, nonché nel corrispondente mese dell’anno precedente;
Per la tipologia dell'infrastruttura e per i volumi di traffico
non vengono programmati cantieri inamovibili che occupano
P stabilmente parte della carreggiata autostradale. Le
NON APPLICABILE - non coerente con ns. specificita L ) .
lavorazioni vengono svolte prevalentemente in orario
notturno minimizzando I'impatto sulla fluidita del traffico
3.1.e.4 |e.4)della data di apertura prevista ed effettiva, della data di chiusura prevista ed effettiva, nonché delle eventuali proroghe e relative motivazioni;
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Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EENNNE]
servizio)

e.5) del numero di operai e/o tecnici previsto in media per ogni giorno di cantiere;

Commenti

eventualmente modificato o integrato

5) det o t " o i di
S} G4 4 per-ogi

Il dato del numero medio di operai/tecnici sui cantieri &
variabile in base al tipo di cantiere (fisso o mobile) ed al tipo
di lavorazione.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEERE]
servizio)

f) i provvedimenti aventi ad oggetto restringimenti di carreggiata, chiusura di corsie, riduzione della velocita per cause diverse dai cantieri, con specificazione della motivazione

e della durata;

f) i provvedimenti aventi ad oggetto restringimenti di carreggiata, chiusura di
corsie, riduzione della velocita per cause diverse dai cantieri, con specificazione
della motivazione e-della-durata;

Il tempo di risoluzione di eventi diversi da cantieri non sono
prevedibili

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEENN:4
servizio)

g) le categorie di eventi straordinari che potrebbero generare interruzioni o disagi alla regolare circolazione autostradale, con specificazione, per ciascuna tipologia di evento,

delle tempistiche stimate per il ripristino delle condizioni di traffico regolare, individuate anche tenendo conto degli episodi occorsi negli ultimi due anni;

le categorie di eventi straordinari che potrebbero generare interruzioni o disagi

alla regolare circolazione autostradale, = - tipelogi
ot to—delt isti timat i-ripristino-delt ioni-di-traff
7 P P
lare individ he & to-desli-episod ti-ultimi-d
3 7 =
annt

La risoluzione degli eventi nella maggior parte dei casi
dipende dai tempi di intervento e modalita di gestione da
parte di enti terzi a cui fanno capo specifiche responsabilita
(Polizia Stradale, VVF, soccorsi sanitari) le cui attivita di
competenza spesso si intrecciano. Ogni stima dei tempi di
risoluzione rappresenterebbe un impegno rispetto a
dinamiche non direttamente goverante dal concessionario
anche rispetto ad una molteplicita di scenari possibili.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1.h
servizio)

h) i protocolli, nonché le procedure operative definite ai sensi della Misura 6, adottati per la gestione degli eventi straordinari;

i protocolli, nonché le procedure operative da definire ai sensi della Misura 6, da
adottare per la gestione degli eventi straordinari;

TANA fa parte in maniera stabile del Comitato Operativo
Viabilita nel quale vengono indiviaduate le procedure ed i

viabilita

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEERN]
servizio)

i) gli eventi che possono determinare una chiusura delle tratte, anche in applicazione delle procedure operative di cui alla Misura 6;

i) gli eventi che di norma possono determinare una chiusura delle tratte;anche

del di HaM 6
P P g

Non é possibile elencare esaustivamente tutti gli eventi che
possono determinare la chiusura di un tratto.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1
servizio)

j) le tempistiche medie di sgombero in caso di incidente, a seconda della diversa tipologia di incidenti;

di H diincident da-della

La risoluzione degli eventi nella maggior parte dei casi
dipende dai tempi di intervento e modalita di gestione da
parte di enti terzi a cui fanno capo specifiche responsabilita
(Polizia Stradale, VVF, soccorsi sanitari) le cui attivita di
competenza spesso si intrecciano. Ogni stima dei tempi di
risoluzione rappresenterebbe un impegno rispetto a
dinamiche non direttamente goverante dal concessionario
anche rispetto ad una molteplicita di scenari possibili.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1k
servizio)

k) gli indicatori di qualita identificati dal concedente, specificando:

k) gli indicatori di qualita identificati dal concedente e inseriti nella Carta dei
servizi.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di EENNSY
servizio)

Gli indicatori e gli standard di qualita che sono tipicamente
parte integrante del rapporto contrattuale
concessionario/concedente, definito sulla base del modello

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EENN®]
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1
servizio)

k.1) se gli stessi sono stati definiti in conformita ai sistemi tariffari di pedaggio definiti dall’Autorita, e, in caso negativo, quando é prevedibile che lo saranno; :1‘} " ’: ”t . DS . P * ;L ‘“ o A‘ pedags regolatorio di ART Delibera 79/2019, presentano un
T e b ” | contenuto altamente tecnico ad oggi ancora oggetto di
con il Ce e con tempi di
non stimabili.
Gli indicatori e gli standard di qualita che sono tipicamente
parte integrante del rapporto contrattuale
k2}-gh-esiti-eta-p det sio-degt } o cor i io/concedente, definito sulla base del modello
k.2) gli esiti e la periodicita del monitoraggio degli indicatori e le relative metodologie di rilevazione o, in mancanza, I'assenza di indicatori di qualita e/o di moni dok di-rik 7 ¥ o di-gualit i | regolatorio di ART Delibera 79/2019, presentano un
renitoraggio; contenuto altamente tecnico ad oggi ancora oggetto di
con il Ce e con tempi di
non stimabili.
Britritar dio-della tratta, = o )
1) il ritardo medio della tratta, differenziato per fascia oraria (diurna/notturna) e per tipologia di giorni (feriali/festivi), calcolato come differenza tra il tempo di percorrenza al per-tipologia-digi {ferialiffestivi)-caleelat traH-tempo-d Gli elevati flussi di traffico giornalieri non consentono di
limite massimo di velocita per tipologia di veicolo e il tempo medio di percorrenza effettivo calcolato negli ultimi 30 giorni; = e et e - e poter calcolare il tempo medio di percorrenza della tratta.
dio-di fott teolat 1i-ultiri 30
P 5 giorat;

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [IESEM
servizio)

m) il numero complessivo dei caselli e il numero medio di caselli effettivamente funzionanti, nonché il tempo medio di transito agli stessi, differenziato per fasce orarie e

il numero complessivo dei caselli e il numero meio complessivo di easeli piste

| caselli sono sempre tutti funzionanti, ad eccezione di
chiusure di svincoli per manutenzione straordinaria
(es.rifacimento pavimentazione).

Qualora si intendesse il numero medio di piste di esazione, i

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEENW]
servizio)

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [JEERNEJ
servizio)

eriodi di punta e non di punta; di esazione funzionanti, hé--tempi dio-¢i-t ito-agh dati potrebbero essere forniti specificando il periodo di

P P P ! e et e e analisi. In ogni caso & necessaria un'analisi di fattibilita su
tempi e costi degli investimenti inclusi quelli per gli sviluppi
informatici.
Si richiedono chiarimenti.

n) i criteri di calcolo del pedaggio, se trovano i sistemi tariffari di pedaggio definiti dall’Autorita, nonché I'andamento degli eventuali incrementi Si richiedono chiarimenti relativi ai criteri di calcolo dei

tariffari negli ultimi 5 anni, con evidenza specifica dei fattori qualitativi che hanno avuto impatto diretto sull’aggiornamento annuale delle tariffe; pedaggio

f . A . AR AR . y i, (T . - . Hiped t + to-¢ i | sistema semi chiuso: tratta autostradale per cui il pedaggio &
o) il pedaggio applicabile al percorso compreso tra ciascun punto di ingresso e di uscita, con dettaglio della tariffa unitaria, distinta tra pianura/montagna, definita per ciascuna | ' ° » o '/,“ ':‘ v © e L o N N P . P N 88 R
5 t + taria-distinta-trap gha; S dai chilometri percorsi e la tariffa applicata &

classe di pedaggio;

fissa in base alla classe del veicolo.
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eventualmente modificato o integrato

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EERRS
servizio)

p) eventuale esistenza di agevolazioni per particolari categorie di utenti, con indicazione delle condizioni per la relativa

Commenti

p) 'eventuale esistenza di agevolazioni per particolari categorie di utenti, con

e/ola

adi

indicazi delle dizioni per la relativa icazi L

abbenamenti;

Le categorie di utenti per le quali sono previste esenzioni dal
pagamento del pedaggio sono specificati nell'art. 373
comma 2 del regolamento attuativo del C.d.S.
Eventuali esenzioni di natura temporanea vengono illustrate
sul sito web.

L'abbonamento non previsto.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEWES
servizio)

q) le modalita di esazione del pedaggio, le conseguenze in caso di mancato pagamento e le procedure adottate per il recupero, con specifica evidenza, nel caso di sistemi
aperti, dei criteri di determinazione della tratta presuntivamente percorsa;

le modalita di esazione del pedaggio, e, di mancato pagamento i termini e le
modalita di mancato , net di-sist perti-dei-eriteri-d

Vedi descrizione del sistema semi chiuso

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [ENERRS
servizio)

r) le modalita di affidamento adottate per i servizi di ricarica elettrica, di distribuzione di carbolubrificanti, di gas naturale compresso, di gas naturale liquefatto, delle attivita
commereciali e ristorative, specificando se hanno gia trovato applicazione le Misure adottate dall’Autorita con delibere n. 130/2022 e n. 1/2023;

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1s
servizio)

s) il numero medio di punti di ricarica presenti, suddivisi per tipologia in base alla potenza nominale dei punti, ogni 50 km;

il numero medie di punti di ricarica presenti, suddivisi per tipologia in base alla

potenza nominale dei punti-egri-56-km;

Non si rilevano criticita a dare informazioni all'utenza in
merito alla presenza dei punti di rifornimento.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell’infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1t
servizio)

t) il numero medio di punti di rifornimento presenti, suddivisi per tipologia di carburante, ogni 50 km;

il numero medie di punti di rifornimento presenti, suddivisi per tipologia di

carburante;-egri-56-km;

Sono disponibili sulla Carta dei Servizi (pag. 35) il numero
dei servizi presenti nelle Aree di Servizio

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1u
servizio)

u) gli indicatori di qualita previsti nei contratti di sub-concessione, specificando se gli stessi sono stati definiti in conformita a quanto previsto alla Misura 15 dell’allegato A alla
delibera n. 130/2022 e alla Misura 15 dell’allegato A alla delibera n. 1/2023 dell’Autorita, e i risultati delle attivita di verifica svolti ai sensi delle medesime misure, o, in
mancanza, I'assenza di indicatori di qualita e/o di monitoraggio;

gli indicatori di qualita previsti nei contratti di sub-concessione, specificando se
gli stessi sono stati definiti in conformita a quanto previsto alla Misura 15
dell’allegato A alla delibera n. 130/2022 e alla Misura 15 dell’allegato A alla
delibera n. 1/2023 dell’Autorita, e in forma aggregata i risultati
delle attivita di verifica svolti ai sensi delle medesime misure, o, in mancanza,
Iassenza di indicatori di qualita e/o di monitoraggio;

Gli indicatori potrebbero essere forniti in forma aggregata,
poiché in modalita puntuale potrebbero rientrare nella
gestione operativa del rapporto tra concessionaria e
b ia e la loro diffusa potrebbe

alterare la libera concorrenza.

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e allutilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di [EEER
servizio)

v) gli specifici impegni e i meccanismi di monitoraggio e controllo dei prezzi previsti nei contratti di sub-concessione, in applicazione della Misura 14 dell’allegato A alla delibera
n. 1/2023 dell’Autorita, nonché gli esiti dei monitoraggi svolti ai sensi della medesima misura;

gli specifici impegni e i meccanismi di monitoraggio e controllo dei prezzi previsti
nei contratti
di sub-concessione, in applicazione della Misura 14 dell’allegato A alla delibera n.
1/2023
dell’Autorita, nonché in forma aggregata gli esiti dei monitoraggi svolti ai sensi
della medesima misura;

Gli impegni ed i relativi monitoraggi potrebbero essere

forniti in forma aggregata, poiché in modalita puntuale
potrebbero rientrare nella gestione operativa del rapporto
tra i ia e sub:
diffusa potrebbe alterare la libera concorrenza.

ia e la loro conoscenza

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all'utilizzo
dellinfrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di JERRY
servizio)

Considerati i bassi volumi di traffico dei mezzi pesanti ed
impossibilita di ampliamento delle aree per I'elevata
urbanizzazione lungo il tracciato

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell’infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.1x
servizio)

Attualmente non & prevista la rilevazione di un indice di
gradimento. La misura puo essere attuata ma potrebbe
necessitare di un lasso di tempo maggiore rispetto a quello
indicato nella delibera.

Si rimanda al commento della misura 15.1

Misura 03 - (Diritto alla trasparenza relativa alla gestione e all’utilizzo
dell'infrastruttura autostradale e dei servizi erogati nelle pertinenze di 3.2
servizio)

Autostrada non interconnessa

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio) 4.1

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio) 4.

La A56 Tangenziale di Napoli & autostrada urbana con
svincoli che consentono percorsi alternativi attraverso la

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio) 4.1.a.1

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio) 4122

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio) 4.1a3

H-P PP P 88107
w) i piani di sviluppo delle aree di parcheggio, degli stalli e dei servizi dedicati agli autotrasportatori, nonché del rispetto degli obblighi informativi nei confronti dell’'utenza P - hé-delrispetto-degh-obbligh Hront
riguardo alla disponibilita di tali aree, stalli e servizi, con evidenza degli investimenti a tal fine sottoposti al concedente; guardo-alla-disponibiita-ditak stalt - E
degh tabfi | dente;
- per ciascun anno, il numero e le categorie dei reclami ricevuti e trattati,
) per ciascun anno, il numero e le categorie dei reclami ricevuti e trattati, catalogati per motivo di reclamo, secondo la classificazione di cui alla Misura 15.1, lettera c), i tempi catalogati per motivo di reclamo, secondo la classificazione di cui alla Misura
medi di risposta, i relativi esiti e le misure adottate per il superamento dei principali disservizi emersi, il livello di gradimento, da parte degli utenti, della risposta ricevuta, 15.1, lettera c), i tempi medi di risposta, i-relativi-esiti-e-} dettateperil
nonché il numero di indennizzi, di cui alla Misura 14, erogati. = dei-prineipali-dt iz iHivello-di-grad -ea-part
degliutenti-delarisposta-ricevut héit diindennizzi-di-cuial
g P 7 7
Misura14;-erogati-
D AHfine o F T e oo e e
) pedags
2) Al fine di assicurare la disponibilita di sistemi di calcolo del pedaggio relativi a percorsi autostradali comprendenti tratte gestite da diversi concessionari, le informazioni di cui | dat = trath tite-da-di -
al punto 1, lettera o), sono rese disponibili in formato open data . e — —— b e
data~
1. | concessionari autostradali, anche in collaborazione tra loro, garantiscono la disponibilita delle informazioni specifiche concernenti il percorso d’interesse dell’'utente, tali da
consentire le migliori scelte di viaggio, tra cui almeno:
Vit dat e h e
Fitp pit-fap 4 P
a) il percorso autostradale piu rapido e il percorso autostradale che prevede il pedaggio di importo inferiore per giungere alla destinazione prescelta, corredati da: pedaggio-di-mporto-at pergiung Ha-¢ P fear dat
dar
e e e
a.1) il tempo minimo di percorrenza, calcolato sulla base della velocita massima consentita alla tipologia di veicolo in assenza di limitazioni all’utilizzo dell'infrastruttura; o et
2} it temp ime-dip leolato-sulla-base-det it
a.2) il tempo minimo di percorrenza calcolato sulla base della velocita massima consentita alla tipologia di veicolo al momento dell'interrogazione; » \ .
&
Y12 vel T datiditrafico effett .

a.3) la velocita media e i dati di traffico effettivo rilevati nell’ultimo anno, per giorno e fascia oraria di interesse dell’'utente;

viabilita cittadina. La stessa & gestita con un sistema di
pedaggiamento di tipo aperto con pagamento in uscita
senza controllo degli accessi. Il pedaggio é stabilito
convenzionalmente applicando alla tariffa km.ca una
percorrenza media/convenzionale pari a 10 km.
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Misura

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
eventualmente modificato o integrato
. . - . La classificazione TANA & per classi (dalla 2 alla 8 in funzione
- . - N IR . a.4) 'importo del pedaggio con riferimento alla classe di appartenenza del C ; . R
4.1.a.4 |a.4)I'importo del pedaggio con riferimento alla tipologia di veicolo utilizzato; fr] ) T A del numero di assi del veicolo) e per ciascuna classe &
veicolo alla-tipelegia-di-veicolo-utilizzate; A " 13
prevista una tariffa forfettaria fissa
La AS6 Tangenziale di Napoli & autostrada urbana con
e . e o e . |svincoli che consentono percorsi alternativi attraverso la
U po-eip P P P | —— n . R =
A N ) viabilita cittadina. La stessa & gestita con un sistema di
b) il tempo di percorrenza effettivo previsto del percorso prescelto dall’utente, tenuto conto sia delle condizioni storiche di viabilita e di traffico, che della stagione, dei giorni | tenst to-sia-dell elizi toriche di-viabitita-e-ditraffico,che-delt N - 8 . -
4.1b . : o . - b y . o N . - . pedaggiamento di tipo aperto con pagamento in uscita
della settimana e della fascia oraria di interesse, nonché dello stato dell'infrastruttura al momento dell’interrogazione; tagione, < dell deltaf diint 5 hé-dell 5 q I i
e . senza controllo degli accessi. Il pedaggio ¢ stabilito
convenzionalmente applicando alla tariffa km.ca una
percorrenza media/convenzionale pari a 10 km.
k- S i t e — Non & applicabile il calcolo del tempo medio di transito al
4.1.c |c)il tempo medio per il transito al casello di uscita prescelto, registrato nell’ultimo mese, differenziato per modalita di pagamento del pedaggio e per giorni e fasce orarie; - - = b e = casello di uscita tenuto conto delle variabili esogene alla
giorai-efasce-orarie; gestione del concessionario
41d d) gli eventi in atto, anche di carattere straordinario, nonché i provvedimenti di cui alla Misura 3, lettera f), che determinano uno scostamento rispetto al tempo medio di

percorrenza o un importo del pedaggio maggiore;

i cantieri presenti sul percorso prescelto dove sono presenti/previste code, con

Viene data regolare informativa dei cantieri presenti atteso

4. e) i cantieri presenti sul percorso prescelto, con indicazione: indicazi che nella maggior parte dei casi non determina disagi
indicazione:
all'utente.
4.1.e.1 |e.1)della tipologia di cantiere e dei relativi orari e giorni di apertura, nonché la data di rimozione prevista; Vedi4.1.e
e.2) delk det-di to; della riduzione
4.1.e.2 |e.2)della causa del disagio arrecato, con specificazione della riduzione percentuale del numero di corsie disponibili e/o della riduzione dei limiti di velocita massima; percentuale del numero di corsie disponibili e/o della riduzione dei limiti di Vedi4.1.e
velocita massima;
4.1.f f) le modalita per ottenere il rimborso del pedaggio di cui alla Misura 9; £+ datt i + b del-ped: o Ha-MH 9 Non é previsto alcun rimborso del pedaggio
P pedaggl P 13 P pedaggl
g) l'indicazione della presenza e collocazione di aree di servizio e-di-parcheggie; |Attualmente presenti sulla Carta dei Servizi (pag. 35)
4.1.g |g)'indicazione della presenza e collocazione di aree di servizio e di parcheggio, nonché, per ciascuna area, con riferimento al momento dell’interrogazione: hé-per-eh ifer 1 f i
g.1) del numero di punti di ricarica elettrica effettivamente dispenibiti-presenti
4.1.g.1 |g.1) del numero di punti di ricarica elettrica effettivamente disponibili per I'utilizzo, e la relativa tipologia in base alla potenza nominale; per I'utilizzo, e la relativa tipologia in base alla potenza nominale; Attualmente presenti sulla Carta dei Servizi (pag. 35)
Attualmente presenti sulla Carta dei Servizi (pag. 35)
£.2) del numero di punti di rifornimento effettivamente dispenibiti funzionanti
4.1.8.2 |g.2) del numero di punti di rifornimento effettivamente disponibili per I'utilizzo, con indicazione della relativa tipologia in base al carburante erogato; per I'utilizzo, con indicazione della relativa tipologia in base al carburante
erogato;
4.1.g.3 |g.3) delle attivita commerciali e ristorative, con i relativi orari di esercizio;
g.4) della pagina web dove sono riportate le informazioni sui prezzi dei ) . o N
£.4) della pagina web dove sono riportate le informazioni sui prezzi di cui alla Misura 14.2 dellallegato A alla delibera n. 130/2022 e alla Misura 14.8 dellallegato A alla delibera | carburanti in modalita self comunicate ai concessionari dai gestori del servizio i || Prezzo finale e lar ilita della sua comu e é
4.1g4 n. 1/2023 dell’Autorita; 1o g 142 delt 0o ol 130/2022 e alla M 14. in capo al gestore comodatario (soggetto terzo rispetto alle
1o dalib, 179022 dell Autarits: concessionarie).
A . - " - . " .5)del numero di toilettes ti, specificando quante sono accessibili alle
g.5)del numero di toilettes , specificando quante sono accessibili alle PMR, del numero di docce e della presenza e caratteristiche delle aree relax destinate agli &5) | ol presentl, specii qu o 1o . . .
4.1.85 e, PMR, de} dli-gl dellap dell I Attualmente presenti sulla Carta dei Servizi (pag. 35)
s .6) del numero di stalli di parcheggio presenti riservati alle persone con & i icazi '
4.1.g.6 |g.6)del numero di stalli di parcheggio riservati alle persone con disabilita; s )b’l't‘ P Eelo P P Attuaimente non & fornita tale comunicazione all'utenza.
isabilita;
SR 0 AT m Sl Considerati i bassi volumi di traffico dei mezzi pesanti (1%
4.1.g.7 |g.7) del numero complessivo di stalli di parcheggio destinati agli autotrasportatori e al carico, nonché di quelli effettivamente disponibili. 7 0 AT i m ° del totale del traffico) ed impossibilita di ampliamento delle
s v aree per I'elevata urbanizzazione lungo il tracciato
2) Lungo il percorso autostradale, i concessionari autostradali, per quanto di
42 2) Lungo il percorso, i concessionari autostradali, per quanto di rispettiva competenza e in collaborazione tra loro, oltre alle informazioni relative alla sicurezza del viaggio, rispettiva competenza e in collaborazione tra loro, oltre alle informazioni relative
: forniscono agli utenti — con le modalita di cui alla Misura 5 — adeguate informazioni concernenti almeno: alla sicurezza del viaggio, forniscono agli utenti — con le modalita di cui alla
Misura 5 — adeguate informazioni concernenti almeno:
4.2.a |a)icanali per ottenere informazioni aggiornate e in tempo reale sulla circolazione e sulle condizioni di viabilita, nonché sul pedaggio applicabile alle diverse tratte;
" " " T PR " . . " o b) le aree di-parcheggio-e di servizio pil vicine, con I'indicazione dei servizi N N
4.2.b b) le aree di parcheggio e di servizio piu vicine, con I'indicazione dei servizi effettivamente disponibili; fretti te di ibili Segnaletica da implementare
effettivamente disponibili;
4.2.c |c)icanali disponibili per richiedere soccorso o assistenza meccanica o sanitaria in caso di malore, guasto, avaria o incidente sulla rete autostradale;
d)lap di-turb Ftrafhi Vindicazione-delfa-relat
n . ) P . ) . , - . ) , . N ’ Oltre a quanto gia descritto in merito ai cantieri (punti
d) la presenza di turbative al traffico, con V'indicazione della relativa causa, unitamente alla stima dell‘allungamento del tempo medio di percorrenza della tratta b o stima-delial del-tempo-medio-dip del R e |
i - o . N " - . - . AT . ) . 3.1.e.1ee.2) trattandosi di autostrada urbana TANA non &
4.2.d non appena tali informazioni sono disponibili e comunque in tempo utile per consentire di non intraprendere I'autostrada in caso di disagi o di effettuare una variazione di trath 7 PP tat &) . . I "
N - " A g in grado di stabilire I'allungamento del tempo medio ne
ercorso; X N R "
[ . : lig . b tantomeno si suggeriscono uscite alternative
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Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 04 - (Diritto all'informazione relativa al viaggio)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta

e) le modalita ammesse per il pagamento del pedaggio, assicurandone la pari evidenza;

Inserimento del testo

eventualmente modificato o integrato

Commenti

4.2.f

f) i canali per la richiesta di eventuali rimborsi del pedaggio o indennizzi.

Non si effettuano cashback - Gli unici rimborsi si riferiscono
a restituzione somme trattenute per anomalie casse
automatiche - Tali somme vengono restituite a seguito di
reclamo presentato dall'utente

43

3) Al fine di garantire I'aggiornamento delle informazioni di cui al punto 1, lettera g) e 2, lettera b), i gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio informano
tempestivamente i concessionari circa eventuali variazioni della disponibilita di punti di ricarica e rifornimento, nonché di tutti i servizi dagli stessi erogati.

La misura come proposta necessita di una revisione della
procedura di segnalazione della disponibilita dei servizi
nonché di sviluppi informatici per fornire aggiornamenti

pestivi ed automatici.
La misura, attuabile con tempi pili lunghi di quelli previsti
dalla delibera, richiede |'approvazione dei relativi
investimenti nel PEF

4.4

4) In caso di emergenze meteo o idrogeologiche, o in presenza di turbative al traffico, i concessionari autostradali, per quanto di rispettiva competenza e anche in

collaborazione tra loro, non appena si rendono disponibili e comunque in tempo utile a consentire di non intraprendere I'autostrada o di effettuare una variazione di percorso,

forniscono agli utenti — con le modalita di cui alla Misura 5 — informazioni concernenti almeno:

44.a

a) 'evento perturbativo in atto e i tempi stimati di risoluzione;

4.4.b

b) 'indicazione dei possibili percorsi stradali e/o autostradali alternativi;

4.4.c

c) I'attivazione delle procedure operative di cui alla Misura 6, specificando le forme di assi: pp in icazione delle

procedure;

d) le indicazioni, i suggerimenti comportamentali e le avvertenze relativi alla sicurezza tecnica e personale degli utenti;

e) I'indicazione delle aree di servizio o di sosta appositamente attrezzate e destinate a fungere da punto di assistenza e di ristoro.

Trattandosi di autostrada urbana con svincoli direttamente
collegati ai quartieri cittadini pertanto non esistono
interconnessioni con altre autostrade

4.5

5) Restano fermi gli obblighi informativi previsti e disciplinati dal regolamento delegato (UE) n. 885/2013 della Commissione del 15 maggio 2013 e dal regolamento delegato
(UE) n. 886/2013 della Commissione del 15 maggio 2013.

TANA non é dotata di Aree di parcheggio per veicoli
commerciali /o mezzi pesanti

4.6

6) Dopo il viaggio, I'utente ha diritto di disporre delle informazioni relative a:

4.6.a

a) data e ora di passaggio al casello di entrata, data e ora di passaggio al casello di uscita;

b) il percorso effettuato, la distanza chilometrica percorsa e il tempo di percorrenza effettivo;

4.6.c

c) le tratte attraversate con I'indicazione dei concessionari coinvolti e il pedaggio corrisposto, con specifico dettaglio della tariffa unitaria applicata per ciascun
percorso - distinta tra pianura, montagna e definita per ciascuna classe di pedaggio - e dell'imposta sul valore aggiunto, con I'avvertenza che il pedaggio corrisposto si intende
riferito all’assenza di limitazioni all’ utilizzo dell'infrastruttura;

sistema semi chiuso

d) se sussistono le condizioni per il rimborso di cui alla Misura 9 e le modalita con le quali lo stesso verra erogato.
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Trattandosi di una autostrada urbana con un tracciato di soli
20 km., con un notevole traffico giornaliero e con cantieri
programmati solo in orari notturni, non & posibile valutare

I'ipotesi del rimborso del pedaggio

5.1

1) Le informazioni di cui alle Misure 3 e 4 sono rese agli utenti in forma chiara, completa, aggiornata e di agevole accesso, anche in pit lingue, avuto particolare riguardo alle
esigenze delle persone con disabilita, garantendo I'utilizzo di almeno due canali gratuiti a tal fine preposti, di cui uno accessibile agli utenti non utilizzatori del web .

Si chiede di chiarire eventuali lingue da inserire
La misura & attuabile ma con tempi piu lunghi di quelli
previsti dalla delibera

5.2

2) | canali informativi di cui al punto 1 sono indicati dai concessionari autostradali, oltre che nelle carte dei servizi, attraverso le seguenti modalita:
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Misura

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)
Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 05 - (Modalita con cui sono rese le informazioni)

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta

Inserimento del testo
eventualmente modificato o integrato

a) pannelli mobili o fissi, anche a messaggio variabile, situati in autostrada, in prossimita degli svincoli di ingresso della stessa, prima dell'incanalamento definitivo, nonché nelle
aree di parcheggio e di servizio;

Commenti

a) pannelli mobili o fissi, anche a messaggio variabile, situati in autostrada, in
prossimita degli svincoli di ingresso della stessa, prima dell'incanalamento
definitivo, nonché nelle aree di-parcheggio-e di servizio;

Non sono presenti PMV nelle AdS. La misura, attuabile con
tempi pit lunghi di quelli previsti dalla delibera, richiede
|'approvazione dei relativi investimenti nel PEF

b) bollettini e messaggi diffusi su canali radio o TV dedicati;

c) sul biglietto e sulla ricevuta di pagamento rilasciati al casello anche a mezzo di QR code.

el bty m o ' m B o
2 5 P

La misura, attuabile con tempi piti lunghi di quelli previsti
dalla delibera, richiede I'approvazione dei relativi
investimenti nel PEF

3) Le informazioni di cui alla Misura 3 sono riportate in una sezione dedicata, denominata “ Informazioni generali su utilizzo e gestione dell'infrastruttura e dei servizi ”, del sito
web e dell’applicazione mobile, raggiungibile con apposito link, posto nell’ home page e nella schermata iniziale dell’applicazione mobile .

3) Le informazioni di cui alla Misura 3 sono riportate in una sezione dedicata,
denominata “ Informazioni generali su utilizzo e gestione dell'infrastruttura e dei
servizi ”, del sito web : icazi bik ggiungibil pposite-ink;

to-nelh " delt ; bil
P Pag

www.tangenzialedinapoli.it

4) Le informazioni di cui alla Misura 4.2, lettera d), e 4.4 sono comunque fornite agli utenti con tempestivo ed adeguato aggiornamento e con tutte le seguenti modalita:

a) attraverso i pannelli mobili o fissi, anche a messaggio variabile (PMV), situati in prossimita degli svincoli di ingresso dell’autostrada, prima dell'incanalamento definitivo,
nonché nelle aree di parcheggio e di servizio;

a) attraverso i pannelli mobili o fissi, anche a messaggio variabile (PMV), situati in
prossimita degli svincoli di ingresso dell’autostrada, prima dell'incanalamento

definitivo, nonché nelle aree-di-parcheggio-e di servizio;

Non sono presenti PMV nelle AdS. La misura, attuabile con
tempi pits lunghi di quelli previsti dalla delibera, richiede
I'approvazione dei relativi investimenti nel PEF

. . " . “ . . . ” y , . ’ o o . b) in una sezione dedicata, denominata “ Furbati 4 Traffic £ e
b) in una sezione dedicata, denominata “ Turbative al traffico/emergenze in atto ”, del sito web e dell’applicazione mobile, raggiungibile con apposito link, posto nell’ home ” ) . . L s N "
L N . y ', del sito web bite-raggtangibi ppostto-hnk-pest PMV e WEB cam sul sito TANA sez. Traffico
page e nella schermata iniziale dell’applicazione mobile; L e A 5 .
pag 5
) agii tifiche di tipo-push—d bik
. n . . - " 5 . . . . . s R ‘| Lamisura, attuabile con tempi pils lunghi di quelli previsti
¢) attraverso messaggi istantanei e notifiche di tipo push da applicazione mobile, qualora 'utente abbia accettato di riceverne, owvero mediante sistemi di pop-up automatico | quatera Putente abb d . temidi pop-tp ) con temp pitt lunghi di quetl pre
5 . ) N . N L N " N dalla delibera, richiede I'approvazione dei relativi
visualizzabile all’accesso sul sito internet o sulla mobile, con la di riceverle anche in modalita audio; Hsito-int 3 # bit : : .
» N b i investimenti nel PEF
d) attraverso messaggi diffusi su canali radio o TV dedicati.
Syt o Ha i 2 tatesult t
Sjtre-Fips
5) Le informazioni di cui alla Misura 4.6 sono comunque riportate sulla ricevuta rilasciata, su richiesta, all’atto del pagamento del pedaggio, anche a mezzo di QR code. i tay ta—allatto-del-pag: del-pedagg b di-QR sistema semi chiuso
code-

6) | concessionari autostradali consultano periodi le iazioni rappr degli utenti e delle persone con disabilita per acquisirne i pareri ed eventuali
proposte in merito a chiarezza, utilit, fruibilita e ivita delle informazioni rese.

Attualmente sono attivi contatti periodici con le Associazioni
dei C i

7) | concessionari autostradali collaborano tra loro e con i soggetti competenti per 'adozione di:

a) protocolli relativi al formato dei dati e allutilizzo di un linguaggio omogeneo, nel rispetto del dizionario europeo DATEX, al fine di garantire I'immediata fruibilita delle
informazioni;

Gia implementata per tutte le societa del gruppo ASPI

b) protocolli di interoperabilita dei PMV, al fine di rendere le informazioni di cui alla Misure 4.1, 4.2 e 4.4 anche oltre la tratta di
per rendere disponibili informazioni relative alle condizioni di traffico presso le strade urbane/extraurbane di accesso all’autostrada;

del singolo cor i0, nonché

Gia implementata per tutte le societa del gruppo ASPI

c) una applicazione mobile integrata che consenta agli utenti di disporre delle informazioni di cui alla Misura 4 relativamente a tutta la rete autostradale.

La misura, attuabile con tempi piti lunghi di quelli previsti
dalla delibera, richiede I'approvazione dei relativi
investimenti nel PEF.

8) Ogni anno, entro il 31 marzo, i concessionari informano IAutorita, tramite specifica relazione, degli esiti delle consultazioni di cui al punto 5 e delle attivita di collaborazione
di cui al punto 6, nonché delle misure adottate per favorire la trasparenza, la completezza e la puntualita dell’informazione.

Ogni anno, entro il 31 marzo, i concessionari informano I'Autorita, tramite
specifica relazione, degli esiti delle consultazioni di cui al punto 5 6 e delle
attivita di collaborazione di cui al punto 6 7, nonché delle misure adottate per
favorire la trasparenza, la completezza e la puntualita dell'informazione.

1) Al fine di prevenire il verificarsi di situazioni di traffico bloccato o anche in cor di circostanze imp| dibili, i i attuano il costante
monitoraggio della rete registrando in tempo reale le condizioni di traffico e rilevando tempestivamente eventuali turbative in modo da informarne immediatamente |'utenza e
adottare le necessarie misure per il ripristino delle normali condizioni di circolazione, tali da preservare la sicurezza degli utenti in transito e degli operatori intervenuti sul

posto.

Al fine di prevenire il verificarsi di situazioni di traffico bloccato o rallentato,
anche in conseguenza di circostanze imprevedibili, i concessionari attuano il
costante monitoraggio della rete registrando in tempo reale le condizioni di
traffico e rilevando tempestivamente-rapidamente eventuali turbative in modo
da informarne immediatamente nel pill breve tempo possibile 'utenza e
adottare le necessarie misure per il ripristino delle normali condizioni di
circolazione, tali da preservare la sicurezza degli utenti in transito e degli
operatori intervenuti sul posto.

2) | concessionari autostradali adottano specifiche procedure operative che prevedono I'attivazione, in caso di traffico bloccato o fortemente rallentato, ed in raccordo con le
forze dell’ordine, le autorita e gli enti preposti alla sicurezza stradale, di procedure di assistenza, comprendenti, tra Ialtro:

2) | concessionari autostradali adottano specifiche procedure operative che

In caso di traffico fortemente rallentato i veicoli sono

prevedono I'attivazione, in caso di traffico bloccato H , ed
in raccordo eer-eforze-delerdine con la Polizia Stradale, le autorita e gli enti
preposti alla sicurezza stradale, di procedure di assistenza, comprendenti, tra
I'altro:

in movimento pertanto si contravverrebbe alle
minime misure di sicurezza per gli operatori operanti su
strada.

In autostrada é operativa solo la Polizia Stradale

a) il costante aggiornamento di tutti i canali informativi e il raccordo con gli enti gestori di altre infrastrutture di trasporto (porti, aeroporti, stazioni, strade) che ne potrebbero
essere impattate;

Vengono Inviate tutte le informazioni al CISS;
Il raccordo vine effetuato da Viabilita Italia

b) la distribuzione tempestiva e adeguata alle circostanze di generi di prima necessita per tutta la durata del traffico bloccato o fortemente rallentato e delle condizioni meteo
avverse, nonché I'individuazione delle aree di parcheggio o di servizio appositamente attrezzate e destinate a fungere da punto di sosta, di assistenza e di ristoro;

Trattandosi di autostrada urbana con svincoli direttamente
collegati ai quartieri cittadini - In occasioni di emergenza
neve sono previste specifiche misure per assistere I'intera
utenza

c) le circostanze che determinano la chiusura degli accessi al fine di evitare I'aggravamento dell’evento in atto;
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Misura D

Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta

Inserimento del testo
eventualmente modificato o integrato

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

Commenti

Attualmente é allo studio la creazione di un numero di

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

d) le specifiche misure per assistere le PMR nonché i loro accompagnatori, con previsione di un numero dedicato per richiedere assistenza; ¥ » v i, i 7 telefono unico per la gestione di tutte le segnalazioni dei
v v § clienti con sezione dedicata alle PMR.
an § N 0 o " N Misura rientrante al punto 6.2.b). Le Ads non sono idonee
e) le specifiche misure per assistere gli autotrasportatori, anche nel caso di sosta forzata di piu giorni presso le aree di parcheggio; " P :_ ° 0 " p ’ per gli autotasportatori ad assicuare sosta forzata di pili
Pit-gi P P 88107

giorni per eventi strordinari

Misura 06 - (Procedure operative per 'assistenza)

f) la gestione dei caselli in modo da agevolare I'uscita degli utenti.

Misura 06 - (Procedure operative per I'assistenza)

3) Ogni anno, entro il 31 marzo, i concessionari autostradali comunicano all’Autorita, e pubblicano sul proprio sito internet, una relazione in merito all’attuazione della presente
Misura, recante un’analisi dettagliata dei casi di traffico bloccato o fortemente rallentato intervenuti nelle tratte autostradali di competenza, dell’assistenza fornita in occasione
degli stessi e delle relative tempistiche, ovvero I'indicazione delle motivazioni per le quali non sia stata fornita.

3) Ogni anno, entro il 31 marzo, i concessionari autostradali comunicano
all’Autorita, e-pubbt |-proprio-site-internet; una relazione in merito
all'attuazione della presente Misura, recante un’analisi dettagliata dei casi di
traffico bloccato e-fertemente-rallentate intervenuti nelle tratte autostradali di
competenza, dell’assistenza fornita in occasione degli stessi e delle relative
tempistiche, ovvero I'indicazione delle motivazioni per le quali non sia stata
fornita.

In caso di traffico fortemente rallentato i veicoli sono
comunque in movimento pertanto si contravverrebbe alle
minime misure di sicurezza per gli operatori operanti su
strada.

In autostrada & operativa solo la Polizia Stradale

Misura 07 - (Diritto alla accessibilita e fruibilita delle aree di
parcheggio e di servizio per le persone con disabilita o a mobilita
ridotta)

1) | concessionari autostradali e i gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio, per quanto di rispettiva competenza, garantiscono, in conformita a quanto previsto dalle
disposizioni normative in tema di accessibilita e dalle carte dei servizi, nonché in coerenza con le informazioni fornite al pubblico, la piena fruibilita alle PMR dei servizi
ili nelle aree di servizio.

Misura 07 - (Diritto alla accessibilita e fruibilita delle aree di
parcheggio e di servizio per le persone con disabilita 0 a mobilita
ridotta)

2) In caso di eventi che comportano variazioni delle condizioni di piena accessibilita e fruibilita di cui al punto 1, i concessionari autostradali e i gestori dei servizi erogati nelle
pertinenze di servizio, per quanto di rispettiva competenza, non appena si rendono disponibili, forniscono agli utenti informazioni concernenti I'eventuale indisponibilita di
infrastrutture o dotazioni delle aree di servizio tali da limitarne I'accessibilita e fruibilita, nonché le tempistiche necessarie per il relativo ripristino, in particolare indicando per
le PMR I'area di servizio piu vicina dotata di infrastrutture e servizi dedicati pienamente accessibili o fruibili.

La misura come proposta necessita di una revisione della
procedura di segnalazione di disservizio noncheé di sviluppi
informatici per fornire una tempestiva informazione
all'utenza che indichi il servizio fruibile presso I'area di
servizio pili vicina (anche eventualmente di altre
concessionarie).

La misura, attuabile con tempi pit lunghi di quelli previsti
dalla delibera, richiede |I'approvazione dei relativi
investimenti (es. sistemi di comunicazione indisponibilita di
infrastrutture o dotazioni delle AdS) nel PEF.

Misura 07 - (Diritto alla accessibilita e fruibilita delle aree di
parcheggio e di servizio per le persone con disabilita o a mobilita
ridotta)

3) Le informazioni di cui al punto 2 sono comunque fornite in una sezione

La misura come proposta necessita di una revisione della
procedura di segnalazione di disservizio noncheé di sviluppi
informatici per fornire una tempestiva informazione
all'utenza che indichi il servizio fruibile presso I'area di
servizio pil vicina (anche eventualmente di altre

Misura 07 - (Diritto alla accessibilita e fruibilita delle aree di
parcheggio e di servizio per le persone con disabilita 0 a mobilita
ridotta)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

3) Le informazioni di cui al punto 2 sono comunque fornite in una sezione dedicata, denominata “ Accessibilita PMR ”, del sito web e dell’ mobile, iungibile con | dedicata, “ Hita-PMR, del sito web cor i ie).
apposito link posto nell’ home page e nella schermata iniziale dell’applicazione mobile. i £ ito-link-posto-nel h pag: Ha-seh La misura, attuabile con tempi piti lunghi di quelli previsti
dalla delibera, richiede I'approvazione dei relativi
investimenti (es. sistemi di comunicazione indisponibilita di
infrastrutture o dotazioni delle AdS) nel PEF.
o . N , o A riguardo si rappresenta che TANA nella propria Carta dei
) e e Servizi 2023 prevede due forme di compensazione verso gli
4) | concessionari autostradali prevedono, anche adeguando al riguardo le proprie carte dei servizi, indennizzi da erogare agli utenti PMR nel caso di difformita tra le e et R . ﬁ © » \ N \ utenti:
informazioni riportate nella sezione di cui al punto 3 e le effettive condizioni di accessibilita e fruibilita dei servizi disponibili nelle aree di parcheggio e di servizio. Qualora la P . " onriilies o Y " " 1) risarcimento del danno, ai sensi della normativa in vigore,
difformita sia imputabile alla mancata comunicazione da parte dei gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio, questi ultimi provvedono a rimborsare ai concessionari o Al \ M N con possibilita di mediazione tramite Organismo di
gli indennizzi erogati. > N - § N i ol " conciliazione (pag. 46 della Carta dei Servizi 2023);
i o VJ . . o R 2) rimborso per anomalie e/o errori circa le modalita di
N " ® © pagamento (pag. 45 della Carta dei Servizi 2023).
v torid tinelle p o
1) | concessionari autostradali e i gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio, per quanto di rispettiva competenza, garantiscono, in conformita a quanto previsto -per-guanto-ei—ispl = -
dalle disposizioni normative e dalle carte dei servizi, nonché in coerenza con le informazioni fornite al pubblico, la disponibilita: aanto-pi to-drath datt te-¢ hr
| fornite-al-pubblice; ta-disp
) Bl R R ded
a) in prossimita dei nodi infrastrutturali, di adeguati spazi dedicati agli autotrasportatori nelle aree di servizio e di parcheggio, idonei ad assicurare condizioni di comfort e di e m e ' P 5L s M o e
sicurezza durante i periodi di riposo; " A (it A N - o f A' iposo;
b N +dati-di traffico-c di transito, d
dedicati-agh o 4
b) di un numero adeguato, in base ai dati di traffico e di transito, di servizi dedicati agli autotrasportatori e, in particolare, di servizi di connettivita e servizi igienici muniti di AT " L ’ : g A 0 =
docce, di sistemi di sorveglianza delle aree per la sicurezza delle merci sia diurna che notturna, nonché di spazi e strutture dedicati al carico trasportato; A m '» vt e rerd] : el
2 P
trasportate;
c) di sistemi di prenotazione degli stalli di parcheggio. ) di-sisteri-di-p deplistallid hegg

Considerati i bassi volumi di traffico dei mezzi pesanti ed
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Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 08 - (Aree di parcheggio e servizi dedicati agli
autotrasportatori)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dellinfrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni

all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dellinfrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dellinfrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni

all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all’utilizzo dell’infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 09 - (Rimborso del pedaggio in presenza di limitazioni
all’utilizzo dell’infrastruttura)

Misura 10 - (Modalita di rimborso del pedaggio in presenza di
limitazioni all'utilizzo dell'infrastruttura)

Misura 10 - (Modalita di rimborso del pedaggio in presenza di
limitazioni allutilizzo dellinfrastruttura)

Misura 10 - (Modalita di rimborso del pedaggio in presenza di
limitazioni allutilizzo dellinfrastruttura)

Misura 10 - (Modalita di rimborso del pedaggio in presenza di
limitazioni all’utilizzo dell’'infrastruttura)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
eventualmente modificato o integrato
di ampliamento delle aree per I'elevata
244 4 h iazioni-dell Biontd: o N 3
Cs urbanizzazione lungo il tracciato
5 o it Ipunto-1;
o] gati-nelle-p o perquant
2) In caso di eventi che comportano variazioni delle condizioni di piena accessibilita e fruibilita delle dotazioni di cui al punto 1, i concessionari autostradali e i gestori dei servizi | " §
82 erogati nelle pertinenze di servizio, per quanto di rispettiva competenza, non appena si rendono disponibili, forniscono agli autotrasportatori informazioni concernenti v ! i . e "
: I'eventuale indisponibilita di infrastrutture o dotazioni delle aree di servizio tali da limitarne I'accessibilita e fruibilita, nonché le tempistiche necessarie per il relativo ripristino, |* e o " ol e i
in particolare indicando I'area di servizio piu vicina dotata di infrastrutture e servizi dedicati pienamente accessibili o fruibili. N
i P P
dotatad dedicat
L o et oy
P o
23 3) Le informazioni di cui al punto 2 sono comunque fornite in una sezione dedicata, denominata “ Accessibilita servizi autotrasportatori ”, del sito web e dell’ e dedicata; ¢ = P “-dlelsit b
) mobile, raggiungibile con apposito link posto nell’ home page e nella schermata iniziale dell’applicazione mobile. i bile;raggiungi pposite-ink-pest H-h Pagt
Ha-seh ledell bl
4y A d h do-
P 7
ted n e ! i
propi 7 5 P
4) | concessionari autostradali prevedono, anche adeguando al riguardo le proprie carte dei servizi, indennizzi da erogare agli autotrasportatori nel caso di difformita tra le trat et 1 d Fpte |
84 informazioni riportate nella sezione di cui al punto 3 e le effettive condizioni di accessibilita e fruibilita degli spazi e dei servizi disponibili nelle aree di parcheggio, di sosta e di Fett o fruibilita-degli-sp: = B
) servizio. Qualora la difformita sia imputabile alla mancata comunicazione da parte gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio, questi ultimi provvedono a rimborsare H ei-p gaio disostaed Quatorat
ai concessionari gli indennizzi erogati. tabite-alh it da-parte-gestori-det gati-nel
T e X X .
& P &
AR diritt e el tecadn
pedags
St Hedmret e fre] g 1
91 1) Gli utenti hanno diritto all’applicazione di pedaggi determinati sulla base della tariffa unitaria media, adeguata annualmente in esito al monitoraggio annuale afferente alla e M — — P .
: qualita dei servizi e all'attuazione degli investimenti, in conformita ai sistemi tariffari approvati dall’Autorita ai sensi dell’articolo 37, comma 2, lettera g), del d.I. 201/2011. L A ° g N
PP 7 5
244 ; tieri-did h rte-dell
Prog P P
destradal delle relative p B di-attivitd eh
2) | concessionari programmano i cantieri di lavoro che occupano una parte della sede stradale e/o delle relative pertinenze per I'esecuzione di attivita, che non possono essere httrets . e S
92 effettuate senza limitazione al transito del tratto interessato, con modalita conformi all’articolo 30 del Regolamento di esecuzione di attuazione del nuovo codice della strada e 5 2 il P ey, !
(d.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495) e tali da minimizzare I'impatto sulla circolazione autostradale, tenuto anche conto delle diverse tipologie di traffico interessate dalle o dice- delia-strada-fe-P-R 1092495} tatid
limitazioni. Vimpatte-sutt o h to-delt
d tipologie-di-traffi dah
polog
} L utente-ha-dirit b tegral le-del-ped h
5 P pedags
3) L'utente ha diritto al rimborso integrale o parziale del pedaggio anche in conseguenza di allungamenti dei tempi di percorrenza dovuti alla presenza di cantieri, ad di-ath det-tempi-ei-pi dovuti-atha-pi e
9.3 dei casi in cui tali allungamenti sono causati da incidenti verificatisi in aree prive di cantieri o al di fuori delle perturbazioni connesse o provocate dai cantieri stessi, o da tier-ad E tati-athung: ek denti
emergenze meteo o idrogeologiche. prive-di-cant Hi-fuort-delte-p
p A o ” o e,
2 dott S [ det
94 4) | concessionari autostradali adottano un sistema di calcolo del rimborso del pedaggio, di cui al punto 3, orientato al principio di non discriminazione tra utenti, tenendo , P N
: conto: ' o
BT = per tipotogia-d
9. a) dell’entita della riduzione della velocita massima consentita per tipologia di veicolo; Trattandosi di una autostrada urbana con un tracciato di soli
20 km., con un notevole traffico giornaliero e con cantieri
. o B T e o - a - arm . . . -eletk ta-dovit: et i el rogrammati solo in orari notturni, non & posibile valutare
b) della minor capacita dovuta all'indisponibilita di corsie di marcia, di emergenza, rampe di accesso, nonché alla presenza di cambi di carreggiata o condivisione della propria ! e . . . . prog L . ) P N
9.4b . ’ . . £ pe-d 3 hé-alla-p < bi-eh 88 I'ipotesi del rimborso del pedaggio
carreggiata con laltro senso di marcia; i - Yol a
P 88 g
) del tra i temp i = ok
s4c ¢) della differenza tra il tempo medio di percorrenza storico in analoghi giorni e fasce orarie, in assenza delle limitazioni, e il tempo medio di percorrenza rilevato in presenza it o o e
“ | delle limitazioni; ) j NP " "
-presenza-delleimitaziont;
dy e, el tempo effettive di p & o tto p
9.4.d |d)ove calcolabile, del tempo effettivo di percorrenza del veicolo, corretto per tenere conto di eventuali soste; ) R
tenere-conto-di-eventualiseste;
) deladeguati Aeren o He-seg te—delt
94e e) dell’adeguatezza, da valutarsi anche in base alle segnalazioni ricevute, delle informazioni rese all’'utenza per consentire di non intraprendere 'autostrada in caso di disagi o di| Ty T ity : A
4. 2on A P P
effettuare una variazione di percorso. didisagiodi dip
S} F e AL Lo ety diutit
P P d
Vutente titolare-d h que diritto, a fronte della pi "
95 5) Fermo restando il diritto al rimborso di cui al punto 3 per i mesi di utilizzo, I'utente titolare di abbonamento ha comunque diritto, a fronte della presenza di cantieri, previa . " . e
: rinuncia da comunicarsi con le modalita indicate nella carta dei servizi e nelle condizioni di abbonamento, al rimborso della quota parte di abbonamento non fruita. e » . A o e
7 & P
abbenamento-non-frdita:
)Gl 4 liutenti b
P P P
m it i
6) Gli importi complessivi annui a consuntivo corrisposti agli utenti per i rimborsi di cui alla presente misura sono, in ogni caso, contabilizzati separatamente nell’ambito dei " o N . . A v
9.6 pertinenti sistemi tariffari di pedaggio e non possono essere in alcun modo recuperati dai concessionari autostradali. Tali valori sono comunicati all’Autorita con cadenza \ . ¥ i C g ':
annuale, unitamente ad informazioni sul decorso e compimento degli interventi in ragione dei quali tali rimborsi sono stati erogati. e i \ o o
T e Ioeels reess 4
5 < G
fint di quanto previsto alla M P T
104 |1 Aifini di quanto previsto alla Misura 9, i concessionari sono tenuti a predisporre un sistema nico e integrato di rimborso del pedaggio agevolmente accessibile a tutte le M ! s )
) categorie di utenti, predisponendo: " rrerron] e P
P
K - — - — - . - ) — ) ) per gl tenti che util termi diteleped b di
10.1.a |a) per gli utenti che utilizzano sistemi di telepedaggio o che accettano di registrarsi, un sistema di rimborso automatico; 3 N ,4 L
= £ Trattandosi di una autostrada urbana con un tracciato di soli
b)-pergh-utentich g P H-pert detk 20 km., con un notevole traffico giornaliero e con cantieri
10.1b b) per gli utenti che non intendono registrarsi, pili canali per I'invio della richiesta, tra i quali almeno una specifica sezione del sito internet, nonché un numero ichiestar-tra--quati-al pecifi del-sito-int 2 heé pro, i solo in orari notturni, non & posibile valutare
o punti fisici di assistenza presso i quali presentare richiesta e ottenere il relativo riaccredito dell’importo spettante. + e = R - I'ipotesi del rimborso del pedaggio
th Lrelative-ri Vi
2 e Fpreced tinto by, it i p et
102 2) Nei casi di cui al precedente punto b), il concessionario, in presenza delle condizioni per la richiesta di rimborso, procede al pagamento della somma dovuta entro 60 giorni i, . (e e et o ' el ’ T
- dalla richiesta. " o
dovuta-entro-60- dalla-richiest
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Misura

Misura 11 - (Diritti connessi alla fruizione dei servizi di ricarica
elettrica, di distribuzione di carbolubrificanti , GNC, GNL e delle
attivita commerciali e ristorative)

Misura 11 - (Diritti connessi alla fruizione dei servizi di ricarica
elettrica, di distribuzione di carbolubrificanti , GNC, GNL e delle
attivita commerciali e ristorative)

Misura 11 - (Diritti connessi alla fruizione dei servizi di ricarica
elettrica, di distribuzione di carbolubrificanti , GNC, GNL e delle
attivita commerciali e ristorative)

Misura 11 - (Diritti connessi alla fruizione dei servizi di ricarica
elettrica, di distribuzione di carbolubrificanti,, GNC, GNL e delle
attivita commerciali e ristorative)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)
Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)
Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)
Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
eventualmente modificato o integrato
1) Gli utenti hanno diritto a fruire - nelle AdS in cui il servizio & effettivamente
11.1  |1) Gli utenti hanno diritto a fruire di: presente, nei tempi e nelle modalita definiti nei contratti di sub concessione a
seguito di procedure di gara - di:
o . . B . |Attualmente i servizi di ricarica elettrica non sono presenti
a) servizi di ricarica elettrica, ove effettivamente presenti, offerti in conformita e/ disponibil in tutte le AdS. Le modalita di fruizione dei
. . - . . D B T o IR e
111a a) servizi di ricarica elettrica offerti in conformita alle condizioni previste dalle Misure adottate dall’Autorita ai sensi dell’articolo 37, comma 2, lettera g), del d.|. 201/2011 e alle vigenti; P servizi sono definite nei contratti di sub-concessione
determinate all’esito delle gare; datAutorita 7 2-letterag)-del-d-201/2012
determinate-ali’esito-dellegare;
N T T e e Gl M e, GE. L R i Attualmente i servizi di distribuzione GNC, GNL e attivita
b P di carbolubrfi 1 A G R o o formit3 all - o d dall L . _) servn.zl ! |5tr|Hu2|one | carbolubri !ca.ntl ’ : ! G N : at;vlta cc.>mme.rc|a '€ | commerciali e ristorative non sono presenti e/o disponibili in
AL d) ;ENIZI |I istribuzione II carbolul z ||cznlt| ,GNC, G de attivita comr|r|1ercna |de I:lstoratlve in conformita alle condizioni previste dalle Misure adottate dall’Autorita ai sensi ristorative, ove ef e’t‘u\‘:amenle prisent\, |:1 c”on formita alle disposizioni vlgeqnl\, tutte le AdS. Le modalita di fruizione dei servizi sono definite
—— . S A N o e Dertoetoeh . X
ell’articolo 37, comma 2, lettera g), del d.I. 201/2011 e determinate all’esito delle gare. = - nei contratti di sub-concessione
2 ot ) dele-201/2011 - Wesito-delh
5 2 + &
2) | concessionari o i gestori dei servizi erogati, per quanto di competenza nelle
pertinenze di servizio garantiscono un’idonea manutenzione ordinaria e
straordinaria delle infrastrutture e dotazioni al fine di assicurare la fruizione dei
9 2) I concessionari e i gestori dei servizi erogati nelle pertinenze di servizio garantiscono un’idonea manutenzione ordinaria e straordinaria delle infrastrutture e dotazioni al fine |S€rVizi da parte degli utenti autostradali, avendo particolare riguardo alle Per TANA i gestori
. N i i i isabilita er sono i gestori
di assicurare la fruizione dei servizi da parte degli utenti autostradali, avendo particolare riguardo alle esigenze degli utenti con disabilita. esigenze degli utenti con disabilita g
q A A n B L, T A . q A e - n n N E' allo studio un'implementazione del sito web (contrasto
1) | concessionari autostradali garantiscono la disponibilita di un meccanismo per il trattamento dei reclami di facile accesso ed utilizzo, avuto particolare riguardo alle esigenze . . . q q
12.1.1 L ) elevato di colori) per facilitarne ipovedenti e persone affette
delle persone con disabilita, e assicurando comunque: . a
da dislessia
a) la possibilita di utilizzare, per la presentazione del reclamo, oltre all’italiano, Attualmente viene utilizzata solo la lingua italiana.
12.1.a |a)la possib di utilizzare, per la presentazione del reclamo, oltre all’italiano, anche altre lingue, ricevendo, in tal caso, la risposta nella medesima lingua; anehe-altre-lingue anche la lingua inglese, ricevendo, in tal caso, la risposta nella L'implementazione di altre lingue presuppone impegni
medesima lingua economici importanti.
12.1.b |b) piu canali per I'inoltro dei reclami, tra cui almeno:
- rm(f q - a " e o Ad oggi, I'unico canale disponibile & la casella di posta
12.1.b.1 [b.1) il sito web, con accesso da apposito link posto in home page , con rilascio della ricevuta di avvenuta trasmissione e acquisizione del reclamo; 88! L P N . o P
ufficiale info@tangenzialedinapoli.it
. " e - A " " . . - - " b.2) via e-mail , che garantisca il rilascio di apposita ricevuta;-rel-case-gi-utilizze | La gestione centralizzata dei reclami sul canale dedicato
b.2) via e-mail , che garantisca il rilascio di apposita ricevuta; nel caso di utilizzo di una casella di posta elettronica certificata, la stessa deve essere abilitata alla ricezione di e- . . . ) . . . . N "
12.1.b.2 " o n i i C Ha-ei-post: ta-st € bilitata-att (i .it) assicura esaustivita e tempi
mail provenienti da caselle di posta elettronica non certificata; AN
e = o He-ei-post : certi di risposta.
Non & prevista
" . P b ione-del-reek t trammit o La gestione centralizzata dei reclami sul canale dedicato
12.1.b.3 [b.3) presentazione del reclamo a mezzo posta raccomandata tramite un indirizzo o casella postale; s b ) 8 . ) L ) R .
o-casela-postate: (info@tangenzialedinapoli.it) assicura esaustivita e tempi
certi di risposta.
Una risposta metivata adeguata entro 30 giorni dalla data di ricezione del
12.1.c |c)una risposta motivata entro 30 giorni dalla data di ricezione del reclamo ovvero, laddove inferiore, entro il termine previsto dalle carte dei servizi. reclamo ovvero, laddove inferiore, entro il termine previsto dalle carte dei
servizi.
12.2  |2) Fatto salvo quanto disposto al punto 3, i concessionari autostradali sono tenuti ad esaminare i reclami che riportino almeno:
12.2.a |a)iriferimenti identificativi dell’'utente (nome, cognome, recapito) e dell’eventuale rappresentante, allegando in tal caso la delega e un documento di identita dell’'utente;
1220 b) i riferimenti identificativi del viaggio effettuato o programmato (data e ora di passaggio al casello di entrata, data e ora di passaggio al casello di uscita o codice biglietto
- rilasciato dal casello, targa del veicolo, localizzazione dell’evento dedotto nel reclamo) o la copia della ricevuta di pagamento rilasciata al casello;
All'atto del ricevimento della mail, se incompleta, si procede
ad interlocutoria con la richiesta dei dati mancanti al fine
della risoluzione della pratica
122.¢ c) a descrizione della rilevata non corrispondenza del servizio rispetto ad uno o piu requisiti definiti dalla normativa europea, nazionale, regolatoria e, ove ne sia prevista
- I'adozione, dalla carta dei servizi.
123 3) In caso di reclami privi di uno degli elementi di cui al punto 2, i i autostradali all'utente I ibilita del reclamo e la possibilita di ripresentarlo
B completo.
12.4 |4) Aifini del decorso dei termini di cui al punto 1, lettera c):
a) in caso di presentazione del reclamo a mezzo e-mail o tramite sito web , il . e 5 ot T
. " . . L . . . o S L . L e . . Attualmente il servizio di risposta e attivo solo nei giorni
12.4.a |a)in caso di presentazione del reclamo a mezzo e-mail o tramite sito web , il reclamo si intende trasmesso e ricevuto il giorno dell’invio; reclamo si intende trasmesso e ricevuto-it-gierre-delinvie il primo giorno di L -
RN lavorativi e in orario di lavoro
lavoro utile dalla data di ricezione
na ” P . . N Non & prevista
1240 b) in caso di presentazione del reclamo a mezzo posta raccomandata tramite un indirizzo o casella postale, il reclamo si intende trasmesso il giorno dell’invio e si intende P © m el lreer Cyeert] i " g La gestione centralizzata dei reclami sul canale dedicato
o ricevuto nel giorno della consegna al gestore del servizio; frorer] o .. L e Lol (info@tangenzialedinapoloi.it) assicura esaustivita e tempi
© ’ certi di risposta.
} di-pt det-reeh post: o treet Non & prevista
14 ) in caso di presentazione del reclamo a mezzo posta ordinaria, il reclamo si intende trasmesso il giorno dell’invio e si intende ricevuto nel giorno della registrazione dello e —— e + - —t La gestione centralizzata dei reclami sul canale dedicato
stesso da parte del concessionario nei propri sistemi, che deve avvenire tempestivamente e comunque entro cinque giorni dalla consegna. dello-st da-parte-de} propri-sistemi-eh (info@tangenzialedinapoloi.it) assicura esaustivita e tempi
" + iorni-dalh

- | certi di risposta.
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Misura

Misura 12 - (Accessibilita delle procedure di reclamo del
concessionario)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 13 - (Requisiti di motivazione della risposta al reclamo)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 14 - (Indennizzi)

Misura 15 - (Registrazione dei reclami e conservazione dei relativi

dati)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
eventualmente modificato o integrato
5) | concessionari autostradali effettuano annualmente un’analisi sui reclami pervenuti, anche al fine di migliorare i processi e risolvere le criticita evidenziate e accertate, . .
12.5 N G : N R Vedi commento misura 3.1.x
rendendo disponibili i risultati secondo quanto previsto alla Misura 3.1, lettera x).
. R . " . o . " - . - N . ) - La risposta al reclamo & metivata formulata con un linguaggio agevolmente
1) La risposta al reclamo & motivata con un linguaggio agevolmente comprensibile per I’'utente medio, con riferimento ai motivi di reclamo rilevati dall’utente, ed indica o 7 . ren . e AT o A
13.1.1 . . N comprensibile per I'utente medio, con riferimento ai motivi di reclamo rilevati
chiaramente, in particolare: 7 - A n q
dall’'utente, ed indica chiaramente, in particolare:
13.1.a |a)seil reclamo & accolto o respinto in relazione ai fatti accertati e alle previsioni della disciplina nella fattispecie applicabile;
A riguardo si rappresenta che TANA nella propria Carta dei
Servizi 2023 prevede due forme di compensazione verso gli
utenti:
" . . . . . . . L . b) se I'utente ha diritto a ricevere un indernizze-6 rimborso comunque 1) risarcimento del danno, ai sensi della normativa in vigore,
13.1.b |b) se l'utente ha diritto a ricevere un indennizzo o rimborso comunque denominato e, in tal caso, le tempistiche e le modalita per ottenerlo; N . - L L L ) N N
denominato e, in tal caso, le tempistiche e le modalita per ottenerlo; con possibilita di mediazione tramite Organismo di
conciliazione (pag. 46 della Carta dei Servizi 2023);
2) rimborso per anomalie e/o errori circa le modalita di
pagamento (pag. 45 della Carta dei Servizi 2023).
. . . . . . . . . . c) ove opportuno le misure poste in atto per la risoluzione del disservizio
13.1.c |c) le misure poste in atto per la risoluzione del disservizio segnalato e, qualora lo stesso non sia stato ancora risolto, la relativa tempistica; ) ) . .
segnalato e, qualora lo stesso non sia stato ancora risolto, la relativa tempistica;
13.1.d |[d)irimedi che I'utente puo attivare nel caso in cui non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta, in particolare la possibilita:
E' stato attivato un processo di trasformazione dell'attuale
e s " I " " : . : - - " - procedura di conciliazione nella costituzione di un
d.1) di utilizzare modalita per la soluzione non giurisdizionale delle controversie tra gli operatori economici che gestiscono reti, infrastrutture e servizi di trasporto e gli utenti o i ) . .
13.1.d.1 R " s organismo ADR, sulla base dell'attuale protocollo di
consumatori disciplinate dall’Autorita; - ) o
conciliazione sottoscritto con le Associazioni dei
consumatori.
13.1.d.2 |d.2) di adire, dopo I'esperimento del tentativo obbligatorio di conciliazione, I'autorita giudiziaria ordinaria.
2) Nell’ambito dei sistemi autostradali interconnessi per i quali & possibile pagare
il pedaggio per tutto il percorso effettuato indipendentemente dal numero di
q q 5 q . |concessionari interessati, qualora il reclamo venga respinto per profili di
2) Nell’ambito dei sistemi autostradali interconnessi per i quali & possibile pagare il pedaggio per tutto il percorso effettuato indipendentemente dal numero di concessionari . g . . & p ) P ‘p . ' . .
. . . . - n L N . . . 1za da uno dei i coinvolti, questi indica all'utente il L'attuale procedura consente di informare I'utente sulla
interessati, qualora il reclamo venga respinto per profili di 1za da uno dei i coinvolti, questi trasmette il reclamo, tempestivamente e comunque entro un ) N . . . AR - - )
13.2 . N " L . . ) , N . |concessionario competente e i suoi contatti trasmette-i-reclame; pluralita di enti di gestioni delle concessioni autostradali
mese dal ricevimento, informandone contestualmente I'utente, al io ritenuto 1te, che provvede a fornire una risposta motivata all’'utente nei termini di N N ) BN
. . 2 £l t dat 7 evitando di creare confusione nell'attribuzione della
cui alla Misura 12.1, lettera c). Putenteal TN ™ e ilita
7 P r
£ ta-motivat + i Ha-M 124
P =
lettera-e)-
3) Nel caso di reclami riguardanti i servizi erogati nelle pertinenze di servizio, il concessionario trasmette il reclamo tempestivamente e comunque entro un mese dal
133 ricevit infori cor I'utente, al gestore di tali servizi ritenuto competente, che provvede a fornire una risposta motivata all’'utente nei termini di cui
alla Misura 12.1, lettera c).
13.4  |4) La trasmissione di cui ai punti 2 e 3 avviene nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati personali.
14 4 ta-rispesta-alreclame; t + &
e PR N A N i Tale misura si pone in contrasto con la Delibera sulla
1) In caso di mancata risposta al reclamo, ovvero mancato riscontro nei termini di cui alla Misura 12.1, lettera c), o, laddove inferiori, nei termini previsti dalle carte dei servizi, |~ - e e disciplina delle soluzioni non giurisdizionale delle
14.1 |0 di risposta non motivata, l'utente ha diritto di ricevere un i i anche in caso di abbonamento, alla somma dei pedaggi corrisposti dall'utente ’ " = B ) controversie, nella quale si prevede che in caso di mancata
per il percorso, eventualmente ripetuto, o per la tratta di un sistema aperto, cui il reclamo si riferisce, in misura non inferiore al: P P ' S . ' o, risposta o risposta insoddisfacente, I'utente puo rivolgersi
pedags P P 7 P o .
Ja-tratta-d + + Lrech £ | all’ADR.
perto; 5
} 30% net di-risposta formita t " dal
14.1.a |a) 30% nel caso di risposta fornita tra il trer imo e il giorno dal ric del reclamo; o Vedere commento al momento Misura 14.1.
ricevimento-delreclameo;
14.1.b |b) 50% nel caso di risposta non fornita entro il giorno. b)-50%nel di-rispost: fornita-ent Vedere commento al momento Misura 14.
Attualmente come visto in precedenza, la fattispecie degli
) . - . N L . , indennizzi non & tra le misure di ristoro trattate da TANA,
14.2 2) L'indennizzo di cui alla presente Misura non & dovuto nei casi in cui: 24 o Ha-pi e dovit B .
conseguentemente non esiste alcun meccanismo
automatico che colleghi indennizzi e reclami.
Wl datatent H datita, gh-eh o
14.2.a |a)il reclamo non é trasmesso dall’utente con le modalita, gli elementi minimi e le tempistiche previsti dalla Misura 12; AT o vedi commento misura 14.2
P P 5
b alutente o St } del et
& P P
14.2.b [b) all'utente & gia stato corrisposto un indennizzo ai sensi della presente Misura relativamente ad un reclamo di analogo tenore avente ad oggetto il medesimo viaggio. } e ‘ e logo-t te-ad-oggetto-it vedi commento misura 14.2
3) Ciascun concessionario autostradale definisce, anche adeguando al riguardo la
3) Ciascun concessionario autostradale definisce, anche adeguando al riguardo la propria carta dei servizi, le modalita di gestione delle richieste e di erogazione delle somme | propria carta dei servizi, le modalita di gestione delle richieste e di erogazione
14.3  |dovute a titolo di indennizzo che garantiscano, in ogni caso, che il pagamento sia effettuato in tempi ragionevoli, anche in considerazione delle modalita di erog detk devute-a-titele-ei di rimborso che garantiscano, in ogni vedi commento misura 14.2
individuate. caso, che il pagamento sia effettuato in tempi ragionevoli, arche-in
dett datita-d divid
& 5
4)-Gli-impert Pt gh-utenti-pergh In relazione all’allocazione degli oneri, la Misura dovrebbe
4) Gli importi complessivi annui a consuntivo corrisposti agli utenti per gli indennizzi di cui alla presente misura sono, in ogni caso, contabilizzati separatamente nell’ambito dei + - e = —— - essere riformulata tenendo conto del principio
14.4 | pertinenti sistemi tariffari di pedaggio e non possono essere in alcun modo recuperati dai concessionari autostradali. Tali valori sono comunicati all’Autorita con cadenza =2 Wambite-dei-p temi-tariffari-di-pedagel d le dell’equilibrio del PEF del concessionario, cosi
annuale. = - - e — come gia evidenziato nelle osservazioni riguardanti il
| icati-al Autoria k! L contesto regolatorio, alla nota introduttiva.
Attualmente TANA adotta un sistema che registra
puntualmente tutte le comunicazioni pervenute al canale
ufficiale dedicato alle comunicazioni
1) I concessionari autostradali assicurano, nell’ambito del meccanismo per il genzi if i.it). Tutte le icazioni
15.1 1) I concessionari autostradali assicurano, nell’ambito del meccanismo per il trattamento dei reclami, la registrazione dei reclami ricevuti, indicando per ciascun reclamo: vengono categorizzate e vengono fornite risposte siano esse

trattamento dei reclami, la registrazione dei reclami ricevuti, indieande-per
ciaseun-reclame:

reclami, suggerimenti o richieste di informazioni.

Le macrocategorie di reclami, che vengono aggiornate
annualmente, sono state gia fornite ad ART nel corso
dell'indagine conoscitiva (Delibera n. 16/2023).
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Misura 15 - (Registrazione dei
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Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei
dati)
Misura 15 - (Registrazione dei

dati)

Misura 15 - (Registrazione dei
dati)

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

reclami e conservazione dei

relativi

elativi

relativi

relativi
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relativi
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Misura 16 - (Pubblicazione dei dati nel Portale dell’Autorita e

disposizioni finali)

Misura 16 - (Pubblicazione dei dati nel Portale dell’Autorita e

disposizioni finali)

Inserimento del testo

D Citazione del testo oggetto di osservazione/proposta n q Commenti
g9 (e eventualmente modificato o integrato
15.1.a |a) i riferimenti identificativi dell’'utente e del viaggio; H-rifer H i ivi-dell'utente-e-delviaggio; vedi commento misura 15.1
b) 1o data di delrech do quant to-alh
15.1.b |b) la data di ricevimento del reclamo, determinata secondo quanto previsto alla Misura 12.4; . ' vedi commento misura 15.1
) q P! Misura124;
15.1.c [c)imotivi di reclamo, prevedendo almeno le seguenti voci di classificazione: } thvi-e | s do-at gaent o vedi misura 15.1
15.1.c.1 |c.1) quantificazione del pedaggio; eH-guantificazione-del-pedaggio; vedi commento misura 15.1
15.1.c.2 |c.2) modalita di esazione del pedaggio; — e ot vedi commento misura 15.1
15.1.c.3 |c.3) servizi resi nelle aree di servizio; H e ; vedi commento misura 15.1
15.1.c.4 |c.4) informazioni sul traffico; e4-informaziont-sut-traffico: vedi commento misura 15.1
15.1.c.5 |c.5) informazioni sulla sicurezza; B vedi commento misura 15.1
15.1.c.6 |c.6) altre informazioni; e6)-altre-informaziont; vedi commento misura 15.1
15.1.c.7 |c.7) accessibilita dei servizi per le persone con disabilita o a mobilita ridotta; 7 o perlte-pr disabifit: bk e vedi C misura 15.1
15.1.c.8 |c.8) gestione delle congestioni; €8)gestione-delle-congestioni; vedi commento misura 15.1
15.1.c.9 |c.9) manutenzione dell'infrastruttura; 9 z ttura; vedi commento misura 15.1
10} et diparchegg
15.1.¢.10 |c.10) accessibilita, funzionalita e sicurezza delle aree di parcheggio e dei servizi dedicati agli autotrasportatori; . . vedi commento misura 15.1
dedicati-agh-autotrasportator
15.1.d |d) la risposta motivata al reclamo, corredata della relativa data di invio. et post tvata-alreet - dett fativa-data-di vedi commento misura 15.1
2) Nel rispetto delle norme in materia di tutela delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, i concessionari autostradali conservano i dati inerenti al
15.2 reclamo, ivi incluse le registrazioni di cui al punto 1, per un periodo di tempo congruo, comunque non inferiore a 24 mesi decorrenti dalla data di ricevimento del reclamo,
anche in relazione alle eventuali richieste di informazioni formulate dall’Autorita nell’esercizio dei compiti istituzionali della stessa in materia di tutela dei diritti degli utenti.
16.1 1) L‘Autorita raccoglie dai concessionari i dati relativi alle presenti Misure per la pubblicazione nel Portale dati dell’Autorita.
Si propone un’attuazione graduale dei requisiti e degli
standard richiesti dalle varie Misure della Delibera limitando
I'elenco delle misure, in una prima fase, ai servizi gia
erogabili con I'infrastruttura attuale e ai soli
requisiti/standard di impatto diretto sull’'utenza.
In una seconda fase, previa condivisione con il Concedente,
senza significativi oneri da parte di TANA, le misure che
2He-M o + t & i E i di tempi maggiori rispetto a quelli prospettati
16.2 2) Le Misure di cui al presente provvedimento divengono efficaci decorsi sei mesi dall’approvazione delle stesse da parte dell’Autorita. . : : o N . »p &8 P a prosp
PP + part torita: dal procedimento in corso.

Infine le misure che richiedono investimenti, allo stato non
inseriti nel PEF, che devono essere preventivamente valutati
(anche di concerto con le altre concessionarie, ove
necessario, date le attuali condizioni di interconnessione
della rete autostradale) ed eventualmente inseriti nel
suddetto piano, previa condivisione con I'Ente Concedente.




